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1
obarea modificarii Notei de fundamentare si a actualizarii 

documenta�lei 'tehnico-economice fazele SF si PT aferente proiect „lmbunatatirea 
serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor prin digitalizare">> 

Consiliul Local al orasului Brezoi, judetul Valcea, intrunit in sedinta ordinara 
astazi, 30. l 0.2025. la care participa un numar de I O consilieri din totalul de I 5 din cati 
este constituit, 

Vazând ca prin H.C.L nr. 96 din 30.10.2025, domnul consilier local Lungu 
Gheorghe a fost ales presedirrte de sedinta 

Luand in discutie referatul de aprobare nr. 18435/21. l 0.2025 prezentat de 
domnul Schell Robert, primarul orasului Brezoi, rapoartele de avizare ale comisiilor de 
specialitate, precum si rapo1tul de specialitate nr. 18436/21.10.2025, întocmit de 
Biroul de management proiecte, prin care se propune aprobarea moditicarii Notei de 
fundamentare si a actualizarii documentatiei tehnico-economice fazele SF si PT 
aferente proiect „lmbunatatirea serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii 
cetatenilor prin digitalizare"; 

Avand in vedere implementarea contractului de finan12re ln cadrul Programului 
National de Redresare si Rezilienta (P.N.R.R.) prin MDLPA, Componenta I O - Fondul 
Local; Prioritatea de lnvestitii l. l .2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul 
verde - TTS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local); 
Titlu apel: PNRR/2022/CIO/ll.2, Runda I, pentru proiectul "Tmbunatatirea serviciilor 
publice pentru cresterea calitatii victii cetatenilor prin digitalizare". 

In confo1mitate cu prevederile: 
- art.IO, alin.(4), lit.c) din H.G. nr.907/2016 privind aprobarea continutului 

cadru al documentatiei tehnico-economice aferente investitiilor publice, precum si a 
structurii si metodologiei de elaborare a devizului general pentru obiective de investitii 
si lucrari de interventii, cu m.odificarile si completarile ulterioare; 

- Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si 
completarile ulterioare; 



Jn temeiul prevederilor art.129 alin.(2), lit.b, alin.(4), lit.d, art.139, coroborat cu 
art. 196 .din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarilc si 
completarile ulterioare, cu un numar de 1 O voturi « pentru », 

Adoptă următoarea 

HOTARARE: 

Art. I .Se aproba modificarea Notei de fundamentare pentru proiectul 
"lmbunatatirea serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor prin 
digitalizare", confom1 anexei I, care face parte integranta din prezenta hotarare. 

Art.2.Se aproba Studiul de fezabilitate actualizat pentru proiectul "Imbunatatirea 
serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor prin digitalizare'', conform 
anexei 2, care face parte integranta din prezenta hotarare. 

Art.3.Se aproba Proiectul tehnic actualizat pentru proiectul "lmbunatatirea 
serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor prin digitalizare", confo1m 
anexei 3, care face parte integranta din prezenta hotarare. 

Art.4.Cu aducerea la îndeplinire a prezentei hotarari se desemneaza Primarul 
orasului Brezoi, prin Biroul de management proiecte din cadrul aparatului de 
specialitate al primarului. 

Art.5.Prezenta hotărâre se va publica în Monitornl Oficial pe pagina web 

ww'W.primariabrezoi.ro si va fi comunicată astfel: Instituţiei Prefectului - Judeţul 
Vâlcea, Primarului oraşului Brezoi si Biroului de management proiecte. 

Presedinfe de sedinta 
Lungu Gh _orghe 

I 

\ 
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Brezoi, la 30. I 0.2025 

J 

Contrasemneaza pentru legalitate 
Secretar general u.a.t. 
Popescu Maria Ramona 

~ 
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Planul Naţional de Redresare şi Rezilienţ.l 
Componenta C10- Fondul Local 

1. 

2. 

Planului Noţional de RedresLJre şi Rezilienţd, 
Componenta 10 - Fondul Local 

Descrierea pe scurt a situaţiei actuale 
(date statistice, elemente specifice, ctc.1: 

Necesitatea $i oportunitatea investirlei 
pentru care se aphcă: 

(I} 
(g) 

NOTĂ DE FUNDAMENTARE 

Titlu apel proiect: PNRR/202Z/C10 

Anexâ la Gtoitd&A 19«ifk 

Model f 

I. 1. 2 - AS1gurarea mfrastructurii pent ru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme înteligeote de 
mana<1ement urban/loc al) 

ln momentul de faţă. UAT Brezoi nu dispune de un comp lex de soluţii hardware şi software care să permită implementarea 
unui concept de tip smart city in comunitate, de o soluţie care să redea controlul asupra sistemelor şi infrastructurilor 
edilitare. Interacţiunea cu cetăţenii şi implicarea acestora în bunul mers al comunităţ ii se derulează prin canatele 
„tradiţionale": audienţe ta sediu, adresări telefonice, prin intermediul poştei, a poştei electronice, a: rormutarelor de 
contact de pe website, interacţiuni în cadrul paginii Facebook a primăriei, afişarea răspunsunlor ta observaţiile şi sugestiile 
transmise privitor la proiectele supuse consultării publice şi rezultatele acestor proceduri se postează pe s1te·ul Primă.riei. 
Gradul 1ncă redus de implicare al cetăţenilor în procesul dedzional şi în implementarea diferitelor proiecte. Pe s1te·ul 
Primăriei există doar invitaţia de a formula propuneri privitoare ta proiectele de buget, bugetarea participativă per se nefiind 
Implementată, eforturile consultative rewmându-se, în general, la clasicele dezbateri publice. unde participă puţim 

cetăţeni. De asemenea, nu este bine conturată o pol itică dev oluntariat şi de valor ificare a expertizei din mediul privat (de 
tipul Comitetelor Consultative). 

în regim online se pot efectua diverse plăt i (taxe, impozite, amenzi, etc.). De asemenea, pe pagina WEB sunt disponib ile 
hotărârile Consiliului Local, declaraţiile de avere, componenţa Consiliului Local, informa\ii despre proiectele aflate 
în derulare , comunicate de presă şi alte informaţii de interes public. 
Activitatea departamentelor din cadrul Primăriei şi a serviciilor subordonate se realizează fără a dispune de un sistem de 
arhivare digitală. Majoritatea angajaţilor nu dispun de conturi de e-mail securizate. Nu există un sistem de servere care să 
permită angajaţilor dintr-un anume departament sau desemnaţ i în cadrul unei echipe de proiect să poată partaja in mod 
securizat documente. Siguranţa publică nu dispune de un sistem digitat de supervizare a sparhtor publice. singurele ca.mere 
de suoravea h ere fiind instalate în incinta primăriei. 
Necesitatea şi oportunitatea investiţiei rezidă în consol idarea guvernanţei tocate, axată pe digitalizarea administraţiei şi a 
serviciilor pentru cetăţeni şi mediul de afaceri, întărirea capacităţii de planificare şi implementare a politicilor şi investiţiilor 
publice, transparentizare şi implicare 6vică. 

Lipsa coordonării intre dezvoltarea oraşului �i cea a localităt ilor componente: Pr im ăria Brezoi a realizat în ultimii ani unele 
demersun pentru implementarea unor proiecte de interes comun tuturor localităţilor componente ate UAT, însă dezvoltarea 
acestora este limitată de lipsa unei viziuni de management inteligent al teritoriului unitar, c.are să amel io1eze fenomenul de 
suburbanlzare aflat în crestere (zonificare functională. coridoare noi de l""ătură intre tocalităti etc .). precum $1 a unor 

' 
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Articolul 1 

Articolul 2 

infrastructuri �i servicii comune. Astfel, un sistem digital de monitorizare inteligE>ntă a spaţiilor publice din localităţile 
componente va ameliora acest status quo, furnizând un răspuns mai rapid şi eficiE>nt la situaţiile ce nocesită gestionare de la 
nivelul central al  UAT. 

3. I Corelarea cu proiecte deja implementate l Un�tatea AdminiJtratlv Terit�rială a Ora
�
ului Brezo! a implementat pmiectul ·EFICIENTIZARE ENERGET

�
CAŞ� REABILITARE 

la nivel local: CLADIRE PUBLICA SEDIU PRIMARIE BREZOI , finanţat m cadrul Programului de Cooperare Elveţiano - Roman vlzand reducerea 
disparităţilor economice şi sociale în cadrul Uniunii Europene extinse. 

4. I Co r elarea cu proiecte in curs 
implement are de la nivel local: 

(d) 

În dat a de 08.10.2018 a fost semnat Contractul de finanţare aferent proiectului, între Ministerul Dezvoltarii Rej!ionale si 
Administratiei Publice şi Unitatea Administrativ Teritorială a Oraşului Brezoi. 

Bugetul proiectului este de 1.046. 930, 16 franci elveţieni (4.375. 729,61 lei) din care valoarea contribuţiei nerambursabile este 
de 889.890,64 franci elveţieni (J.719.370, 191ei), iar perioada de implementare a proiectului, conform contractului de 
finanţare, a fost de la 08.10.2018 · 30.08.2019. 

Pe lângă elementele de infrastructură edilitară, proiectul a acoperit şi necesităţile mmimale de actualizare a sistemelor 
necesare desf�şurarll actlvitălfl institutiei si facilitării interactiunii cu cetătenii. 

de I "MOBILITATE URBANA DURABILĂ" (POR COD SMIS: 122064) Ambele intervenţii din cadrul proiectu(ui reprezintă o Importan tă 
evoluţie in direcţia indepliniri1 unuia dmtre obiectivele stratej!ice ale UAT Brezoi, respectiv asigurarea mob1htă1li urbane şi a 
dezvoltării durabile a oraşului, prin obiective de investiţn cu grad ridicat de functionalitate, care pnor!uzează totodată 
prezervarea calităţii mediului natural: 1. Achiziţia a 3 autobuze urbane hybnd diesel·electric pentru transportul urban în 
ora.şui Brezoi; 2. Amenajarea unui traseu pentru biciclete în lungime totală de 11.425 m şi contruirea unei punu pietonale şi 
ciclist ică pentru asigura re a accesului bicicliştilor si al pietonilor din traseul pistei de pe malul stâng al râului Lotru in zona 
centrală a oraşului . 

"'Îmbunătăţirea infrastructurii educaţionale şi reabilitare spaţiu urban" (POR COD SMIS 126304): Modernizarea unui numar de 
16 sectoare rutiere, pentru a asigura: 
· derularea traficului rutier în condiţii de siguranţă şi confort; 
. accesul autovehiculelor şi echipajel or de intervenţie în caz de forţă majoră (ambulanţă, pompieri, poliţie, salvamont etc.); 
·scurgerea apelor, atât în lungimea străzilor, cât şi în plan lateral. pnn rigole; 
. influenţa favorabilă asupra factorilor de mediu (eliminarea poluării cu particule de praf, eliminarea riscurilor de alunecări 
de teren etc.). 
· accesu l populaţiei la Instituţiile publice locale, precum şi la o biec tive cu de stinaţie culturală şi de patrimoniu . 

..Îmbunătăţirea calităţii vieţii in oraşul Brezoi, prin Înfiinţarea unul centru multifuncţional pentru tmeret ş1 prin amenajarea 
spaţiilor urbane" (POR COD SMIS 125780) Prin mtermed1ul proiectului Cod 125780/POR/2018/13/13.111/7 REGIUNI se 

realizează infiinţarea unul centru muleifunctional pentru tineret, cu funcţii recreative şi amenajarea spa\1ilor urbane, 
respectiv reabilitarea şi modernizarea Parcului Central din oraşul Brezoi. Astfel, CE>ntrul multifuncjionat pentru tinerel cu 
bazin didactic şi mode rnizarea parcului central Brezoi se constitu ie intr·un răspuns integral şi eficienl pentru dezvoltarea de 
noi modele de suport eKtracurricular/sportiv şi vin în întâmpinarea nec�ităţilor identificate pe plan local pnn Strategia de 
1?Czvoltare Durabilă a oraşului Brezoi, întrucât investiţia se r�ăseşte în portofoliul de proiecte. Domeniul de Intervenţie 4 
·imbunătăţirea infrastructurii", Obiectivul specific/ operaţional 3 "lnvestifli în lnf rastructura educaţională. 
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ln perioada 2020-2021, a fost elaborat şi depus, in cadrul apelului POC "lmbunătăţirea conţinutului digital şi a infrastructuri• 
TIC sistemice în domeniul e-educaţie, e-incluziune, e·sănătate şi e cultură'" proiectul pentn. dotarea unităţilor de 
învăţământ brezoiene cu echipamente IT, tablete pentru elevi, achi:dţfonarea şî operaţionalizarea unei platforme pentru 
cu�uri online. Proiectul a fost aprobat (pe lista de rezervă), iar în scenariul dezirabil şi probabil, urmează demararea 
imolementării. 

5. Corelarea cu celelalte proiecte pentru care Obiectivul investitiei de fata se coreleaza cu celelate subcompocnte pentru care se aplica in cadrul PNRR C10: Actualizarea 
se aplică la finanţare: PUG si a PMUD; extinderea pistelor de biciclete cu o distanta de 3km; Instalarea unui sistem de ride·sharing; instalarea a 2 

stat ii de Încărcare pentru vehiculele electrice. 
Intervenţiile propuse in cadrul componentei 10 a PNRR, eligibile pentru a obţme finanţare din alocarea Programului, sunt 
toate proiecte de infrastructură şi de natură operaţională (transport public ecologic, sisteme de management digitalizat, 
sistem de ride-sharing, infrastructură pentru deplasări cu mijloace prietenoase cu mediul şi actualizarea documentaţiilor 
formate de planificare aferente acestor domenii PUG, PMUD), toate reprezintă proiecte de ba:i; privind orietarea spre 
durabilitate a mobilităţii in Oraşul Brezoi. Lipsa finanţării pentru aceste proiecte majore ar fi o ameninţare cu impact 
semnificativ pentru atingerea viziunii de evoluţie a mobilităţii. Probabilitatea de apariţe a acestui risc se apreclm ca fiind 
redusă, având În vedere experinţa similară dobândită de Oraşul Brezoi in accesarea finanţărilor în exerciţiile financiare 
anterioare, in cadrul POR 2007·2013 şi POR 2014-2020. Strategia de răspuns propusă are ca obiectiv minimizarea acestui risc, 
ceea ce impune acordarea unei atenţii deosebite in elaborarea documentaţiilor tehnico-economice pnn care se Justifică 
necesitatea şi oportunitatea mvest1ţ1ilor pentru care se solicită finanţare ş1 adaptarea acestora I< cennţele ghidurilor de 
finantare soec1fice orez�ntulu1 aoel de proiecte. 

6. Efectul pozitiv previzionat prin rt'alizarea "� h ,tlC' ·U'..1\• H • 

obiectivului de investiţii: În urma procltll1u1 � d t''.;P1:.v� �'ittmei cel puţn uno"t�oattlt:I imbU"ltlţ1r1 

Îrnbun:iUţlff, v.,.�,„ 
minină 

R\!O.lce-1a 1nu1rxt1umt f1<Jot i no o eitătent � anpl atit pimadne rn conc �tU l"lan:tf;.lfr 11c actual ,.,. 
O tenrw cit jtf•l•.11 r .ip:(l•'S' de calllate ca.ă ţ;1·11 lcw, • � � c ti rti lllterlt • i n l l'I C• ltt at e, cit $i cNr<lici '"°" 
d1 J tl)CW'3 
AedUC...'f'(: a r('(IOl'th1b 1k)t .�„ 
M 4i f1f(!a il"I UW'l�IU !,_. t; � 1 U!'iăte'°' ii 1$% 
Aoceer•r(>a Un.i)ll O' de 1 1'i\"lo ns l• wllort ă nle c el!l a1 d r u l?% 
Im l))n & 1 iii r.a Ot'O�dţo.r s 1 � ta$all1 li1ore a  lor ffiră a f1 ru�ce�r efon. ţUDhm ert.a' •• „ 
Fh.ad( taf"C!' O'OaHtilOI 1nt�eo r r mjl\!'.l 1 80'1 
Pot1:b li1 •tn d• 'f'tr „ l U • tin I l"\f><eal a � ''IJl�IO t } i St "' c.t SUl'll(ll 'f erll'ieril(lf I DO'<. 
"'.{oni1on 1tte11ct1vlli l• PC"r1C>1Ulul 1.11 d n rn_i.t r e """ 
U lllllJrtre• SO'<:t'l�cr < «�@!"dlcw- l-
1 denaf1ctrta df/ICl(!"(t!:lof o .n � senia lllor � imtor>Jtăt;re> X. (!':'Ot'J � .... 
Faal4JtWa (Ol'l'IUll'«J r. do1eo.edr:treoM�� ji � Ma'lu!la "S9901i, ti t. • tsoe;t•• i tt r• . ,.. 
dtsMt\amt't'lfi• �hrtra ti e ;it.blita'ICCâ!e 
f'Jtt 1hclt1ln tWJ'IP re� OJ pri�r� I � t erm mtct ttEbuf:resoe:tiie C'O'l"icrm I� ��·<i-tie ,_ 
... ·bl ic• 
Aff.thm lJNJ n.n:aiJ a MK".:Mlţi t a (wrn.n de t��t' 0t rt f\l '-' OUt1Jt:.t•ret D nx-s •o.rctm.t1:e1 '5 .... 
l • •'"" *'" n scU'•'Or 69"1trdrl?Jt sau d• � "U g«e a d oetrnentelc r Pnr· •l'll OIQ11'ttrt uel p-oceselof 9 1>. 
a. �rt.vart ... Cttonte: i 
019tlltt.r� t•rt0jp'tf1U a oblea1vel0" oe inttr�suatli'tC (u•tt61lfUCh.1rj d•lt•ns.pr:it". ')• ��"'" 80 .... 
uullt�U. bu'l'--i 1mob1h#l'@S' H111t<1oale) 
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7. I Modul de îndeplinire a condiţiilor aferente 
I 

Etapa de pregătire a investiţiei I proiectului şi etapa de securizare a finanţării: 
investiţiilor: Valoarea proiectului cu indt<atori tehnico·economici aprobaţi de CL 

8. I Descrierea procesu lui dtt implementare: 

(d) 

Etapa de contractare: 
Contractarea cu AM/Ol responsabil de program 
Lista cu num ărul şi valoarea contractelor de achiziţie aferente proiectului de investiţii publice 

Etapa de impleme11tare proprlu·zisă: Numărul de contracte de achiziţie finalizate I valoarea totală a lucrărilor I serviciilor 
recepţionate 
Număr/valoare de acte aditionale semnate 

l. Sistem informatic pentru digitalizarea activităţii primăriei - Smart City şi infrastructura hardware 

Sistemul Informatic Integrat pentru digitalizarea activităţii primăriei va fi compus din mai multe module ;au subsisteme 
interconectate, fiecare cu funcţionalităţi specifice. 
Astfel, prin prezentul proiect se propune implementarea unei platforme de servicii publice digitale care include următoarele 
funcţionalităţi & soluţii: 
I. Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau ·e-ticketing· trebuie sâ permită următoarele: 
functie de creare sl manawemeot a punctelor de interes (d.e. muzee> sau liniilor de transport - numar ne imitat, o pt iun1 

extinse 
• Creare de bilete multiple (early bird, vip pass, abonament etc.): 
• Harti de localii sau trasee; 
• Formulare pentru colectarea de date de la utilizatori; 
• Creare de badgc·ur1 personalizate pentru vizitatori; 
• Vouchere de reduceri; 

• Aplicaţie pentru smartphone sau tableta pentru scanarea b iletelor electronice; 

• Raportare financiara, facturare si plăti electronice direct in contul tău; 
• Stocarea si raportarea datelor legate de evenimentele tale - astfel poti oricand naviga in istoricul even,mentelor; 

• Planificator de călătorii pentru transportul public; 
• Planificatorul de rută oferă călătorilor posibilitatea de a-şi planifica o călătorie din pur.ctul A în punciul B cu 

mijloacele de transport în comun, dar şi vizualizarea completă pe hartă a traseelordifentelor linu de autobuze, 
troleibuze sau tramvaie; 

• Planificatorul de rută permite celor interesa1i căutarea de staţii într-o zona de interes, prii căutarea după adresă, 
lucru util atunci când �li doar un vizitator al oraşului. Şi mai uul ar fi dacă planificatorul de rută ar (I opt1m1zat ş1 
pentru mobil; 

• Staţiile identificate sunt redate atăt sub formă de listă, căt şi sub formă de placemark-uri pe hartă; 
• Aplicaţia afişează timpii de sosire în staţie pentru toată reţeaua de transport în comun din UAT, timpi baza1i pe 

datele GPS transmise de dispozitivele speciale instalate pe fiecare vehicul în parte. Atunci când de la capăt de linie 
pleacă un vehlcol ş1 datele GPS nu sunt transmise din varii motive, timpii de sosire în scaii! sunt aflşa11 pe baza celor 
programaţi, la fel ca în cazul aplicaţiei pentru transportul în comun din Brezoi. 
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{d) 

li. Ghişeu unic pentru mediul de afaceri, soluţie ce trebuie să permită următoarele: 
• Administratorii de firme vor avea la dispoziţie, un portal şi un birou unic de unde pot interaqiona cu pnmăria. in loc 

să meargă la diverse birouri şi Servicii penuu a completa şi a depune formulare, antreprenorii vor putea face totul pe 
internet. 

• in primul rând, vor fi disponibile toate informaţiile de care au nevoie firmele, ca obţmerea de diverse autorizaţii, 
dezvoltarea afacerii, programe de finanţare, Instruirea angajaţilor, informa\ii de ultimă oră despre domeniul de 
activitate, legisla\ie şi oportunită\i. 

• Pentru accesarea informa\filor, oricine să se poată Înscrie pe acest portal folosind doar numele, CUI si adresa de 
email. 

• De asemenea, de aici se vor putea descarca toate formularele ŞI declaraţiile pe care trebuie să le completeze şi să le 
depună antreprenorii. Acestea vor putea fi completate şi trimise inclusiv online. astfel că nu va mai fi necesară 
deplasarea la primărie. 

• Portal ul va ajuta oamenii de afaceri să nu mai piardă timpul la cozi, să nu mai stea ore În şir pe ta diverse ghişee, să 
nu se mai deplaseze de la un serviciu la altul şi să nu mai aibă de-a race cu birocraţia. Timpul va fi alocat activităţii 
antreprenoriale. 

III. Servicii "Cloud" - platforma cloud online pentru utilizare de catre adminîstratia publica. soluţie ce trebuie să permită 
următoarele: 
1. Management: 

• Punerea eficientă în colaborare a informa\iilor; 
• Permite accesul facil la informa\ii prin funcţia inteligentă de căutare globală care va înlesni accesul la documente ş1 

prin sistemul de captare şi gestiune a înregistrănlor; 
• Asigură un avantaj strategic: îmbunătăţeşte procesul de luare a deciziil0< de afaceri şi capaci:atea strategică; 
• Administrare: Sistemul include, de asemenea, instrumente pentru definirea rolurilor şi sarcinilor diferiţilor utilizatori 

şi pentru identificarea facilă a persoanelor responsabile cu gestionarea fiecărui document: 

2. Fluxuri de lucru: 
• imbunătă\irea trasabilităţii; 
• Simplif icarea proceselor şi logicii de business; 
• Fluidizarea transferului informaţiilor (fluxului de documente) in organizaţie. Sprijinirea angajaţilor pentru a se 

coordona eficient atât cu organizaţia, cât şi cu colegii; 
• Gestionarea fluxului de documente în cadrul organizaţiei: 
./ Productia documentelor; 
./ Stocarea · documentele sunt stocate electronic şi organizate în feluri care au sens pentru fluxul de lucru; 
./ Distribuirea · alocarea sarcinilor de lucru căire utilizatori. grupuri de utilizatori şf departamente; 
./ Prelucrarea; 
./ Controlul şi urmânrea documentelor electronice · printr-un proces amplu şi continuu de revizuire. aprobare şi 

validare. Monitorizăm arnv sarcinile. starea şi procesul fluxului de lucru; Sistemul trimite notific�ri şi mesaje de tip 
e·mail pentru utilizator1, grupuri de utilizatori şi depanamente: 

./ Coduri de bare· =-----· ---
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./ Un cod de bare poate fi ata�t automat pe orice document din cadrul Papertess System astfel încât să poată fi citit şi 
identificat rapid; 

./ Gestionarea ciclului de viaţă al fiecărui tip de document Gestionarea fluxurilor de lucru; 
• Automatizări ale fluxului de lucru · se pol aplica reguli de validare şi anumite acţiuni automate care trebuie 

efectuale a.supra documentelor fără intervenţia umană: 
./ Capturarea de metadate; 
./ Clasificarea documentelor: 
./ Exe cutarea automată a fluxului de lucru. 

3. Arhivarea electronică unde sistemul permite construcţia unei arhive electronice foarte stabile, fiabile: 
• Capturezi imaginile electronice ale documentelor prin utilizarea unui scanner sau prin arhivatorul de e-mail - sistemul 

capturează şi păstrează automat mesajele şi ataşamentele din lnbox iar acestea intră în arhivă. Toate documentele 
vor fi acum prelucrate în format digital: 

• Ai jurnale detaliate de activitate; 
• Construieşti un depozit extrem de valoros de active de Informaţii corporative pentru a facilita crearea de cunoştinţe; 
• Poţi stabili individual modul de guvernare al informa1iilor; 
• Sistem implementat conform legislaţiei arhivei electronice. 

4. Interfa ţă de export a datelor către terţi I interfaţă unde soluţia permite integrarea prin Java, .Net şi PHP. precum ş1 
utilizarea serviciilor web SOAP şi REST API. 
Autentificarea este interconectabilă devenind astfel uşor de utilizat o bază de date de către utlhzaton exter ni, pnn LDAP, 
Aetive Directory, SSO şi CAS. 
Baza de date poate fi configurată pentru a fi implementată in orice sistem, precum MySQL, Pos:greSQL, Oracle sau SQL 
Server. 
Conectori disponibili: AutoCAD, MS Office, AidaCRM, BonitaSoft, Kofax, Abby Flexicapture. 
Rapoarte şi statistici dedicate: Sistemul va dezvolta rapoarte şi statistici specifice activitatii UAT in relatie cu autoritatile 
(Ex. ConsiliulJudetean. Curtea de Conturi, Directia Judeteana de Statistica, etc ), atât în format listă, cât şi sub formă de 
grafice. Datele afişate şi formatul rapoartelor va fi agreat împreună cu beneficiarul. 
functionalitate cautare in documente dupa metadate: Angajatii din cadrul UAT vor avea posibilitatea de filtr&te si accesare 
rapida in intreaga baza de date din cadrul aplicatiei de management a documentelor si in cadrul arhivei electronice. Prin 
optiunea avansata de filtrate si cautare. se vor genera rezultate si ca1 de acces rapide catre informatiile si documentele de 
interes general si particular. Managementul centralizat al utlliutorllor primăriei: Managementul ident1tă\1i reprezintă un 
sistem de politici şi procedun realiz,ate în scopul gestionării ciclului de viaţă şi privilegiilor asociate credenţ1alelor 
e lectronice. Gestiunea ciclului de viaţă este 24 realizată printr-un ansamblu de procese şi tehnologii care realizează crearea 
şi ştergerea de contun, administrarea acestora şi a privilegiilor acordate acestora. precum şi respecurea pot1ticîtor definite. 

Există trei componente de bază în sistemele de management al identităţii: 
1. Direct ory Services care oferă soluţia pentru stocarea şi gestiunea conturilor, informaţi ilor de identificare şi a 
credenţialelor; 
2. Access Management care reprezintă procesul de autentificare a credenţialelor şi controlul accesului la resursele reţetei 
bazat pe niveluri de încredere şi pe identitate; 
3. ldentity Ufecycle Management care este reprezentat de procesele resPQrisa_bjlţ _Su_cre�rţ_a_şL rnmierea conturilor, 
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gestiunea conturilor şi a permisiunilor asociate fiecărui cont şi cu respectarea politicilor corespunzătoare. Beneficiile 
implementării unui astfel de sistem în cadrul unei organizaţii se r�ăsesc în scăderea costuril or de int�rare şi custo mizare 
ulterioare, sparirea securităţii prin folosirea unui număr mai redus de parole şi a unor mecanisme de autentificare mai sigure 
şi creşterea eficienţei operaţionale, reducerea costurilor cu help desk-ul. 

V. Platforma de servicii publice digitale este o soluţie e-ID destinată interacţiunii cu mediul de afaceri şi publicul larg. Se 

bazează pe o arhitectură web-based, accesibilă de la distanţă, prin orice computer conectat la Internet. Platforma este 
integrată, având componente Front Office şi Back Office, pentru a îndeplini intru totul cerin!'ele instituţiei. Scopul acesteia 
este de a simplif.ica procedurile de elaborare a documentelor şi de a reduce birocraţia. 

Servicii de certificare şi programare: 
• Ob tinere certificat fiscal; 
• Programare la diverse departamente; 
• Ob ţinere de adeverinţe; 
• Înscriere in registrul agricol; 
• Plăti taxe si impozite; 
• Urbanism; 

• Transport Local; 
• Registru agricol; 
• Autorizări şi evenimente publice; 
• Evidenţa persoanelor; 
• Plăţi online; 

VI. Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi se va derula prin implementarea a doua companente, astfel: 

Sistem informatic integrat, web-based, cu arhitectură scalabilă şi modulară, ce asigură acces onlhe constant şi partajare 
eficientă a informaţiilor între departamente, cu respectarea prevederilor legale şi a normelor GDPR. 

Soluţia va include funcţionalităţi de vizualizare, analiză, raportare şi export de date, precum şi posibilităţi de integrare cu alte 
aplicaţii publice. 

Componenta „Baza de date GIS" reprezintă o solutie informatică integrată, web-based, dedicată colectării, gestionării şi 
vizualizării datelor geospatiale aferente infrastructurii urbane, imobilelor, terenurilor, reţelelor edilitare şi obiectivelor de interes 
public din Oraşul Brezoi. 

Sistemul va fi construit pe o infrastructură tehnologică performantă şi scalabilă, asigurând acces online constant şi partajarea 
eficientă a informaţiilor între departamentele Primăriei (urbanism, patrimoniu, cadastru, investiţii, mediu, turism) şi cetăţeni. 

ln cadrul prezentului proiect se propun şi achiziţionarea de echipamente hardware. 

2. Sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video 
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Acest sistem este necesar pentru realizarea următoarelor activităţi: 

• Supravegherea atât pe timp de zi cat si pe timp de noapte a drumurilor publice precum si a altor puncte importante 
din localitate (scoală, grădiniţă, primărie, intersecţii, etc. ); 

• Stocarea imaginilor pentru a putea fi analizate ulterior, in cazul in care a avut loc un incident; 
• Identificarea numerelor de înmatriculare ale autoveh iculelor implicate ln săvârşirea unor fapte de natura 

infracţională; 

Punerea la dispoziţia organelor de ordine a înregistrărilor unor astfel de incident pentru o solu!J<>nare câ: mai rapidă; 

Descurajarea pefSOanelor care ar avea inten!)a de a săvârşi astfel de infracţiuni. 

Sistemul de supraveghere Video stradal ce va fi achiziţionat in cadrul acestei investiţii are urmatoarele componente tehnice: 

• Camere video digitale IP de exterior. cu rezoluţie si iluminare în infraroşu la 60m. Acestea trebuie instalate pe stâlpii 
de joasa tensiune in punctele/zonele de interes, compatibile cu echipamentele deja mstalate. 

• Extinderea mfrastructurii de fibra optica existenta prin interconectarea nodurilor existente cu punctele de mteres. 
• Comunicaţia intre camerele video si inregistratoare (transmitere imagini si informaţii suplimentare) va fi făcută prin 

fibra optica si echipamente necesare transmiterii datelor prin fibra optica (media convertoare, module, switch-uri, 
etc) 

• Amenajare dispecerat cu echipamente de monitorizare: monitoare, etc 

componenţa: 

• Camere vi deo digitale IP; 

• Extinderea Infrastructuri i de fibra optica; 

• Înregistratoare; 
• Comunicaţia intre camerele video si înregistratoare; 
• Amenajare dispecerat cu echipamente de monitorizare: monitoare, etc; 
• Drona ; 

3. Sistemul Wi-fi 

Pe baza evaluării infrastructurii existente şi a nevoilor de acoperire, se vor amplasa puncte de acces Wi-Fi în locaţiile 
strategice din oraş. Aceste puncte de acces ar trebui amplasate în zonele cu o densitate mare de utilizatori sau în locaţii 
cheie, cum ar fi instituţii publice, şcoli sau centre comu nitare. 
Pentru Implementarea sistemului Wi-Fi, va fi ne voie de echipamente precum puncte de acces Wi-Fi. switch-un. router-e şi 
echipamente de securitate. Acestea ar trebui să fie selectate în funcţie de nevoile de viteză, acoperire şi securitate . precum 
şi de compatibilitatea cu standardele Wi-Fi moderne. 
Dupii instalarea echipamentelor, acestea ar trebui configurate şi integrate într-un sistem de gestionare centralizată. Aceasta 
va permite monitorizarea şi administrarea reţelei Wi·fi, inclusiv gestionarea utilizatorilor, a secuntă\1i şi a altor setări. 
Asi11urarea unui echipament de comunicaţii adecvat, cum ar fi computere, laptop-uri, tablete �I telefoane mobile, c.are să fie 
compatibile cu reteaua Wi-Fi si să permită utilizatorilor să se conecteze şi să utilizeze servtcnle online. 
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L 1. INFORMAŢII GENERALE PRIVIND OBIECTIVUL 

1.1 Denumirea obiectivului de Investiţii 

„Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme 

inteligente de management urban/local)" 

1.2 Ordonatorul principal de credite/investitor 

Ordonatorul principal de credite/investitorul este primarul unităţii administrativ-teritoriale U.A.T. 

ORAŞ BREZOI 

1.3 Ordonatorul de credite( secundar/terţiar) 

Nu este cazul 

1.4 Beneficiarul Investiţiei 

Beneficiarul investiţiei conform prezentului Studiu de oportunitate este Primăria Oraşului Brezoi. 

1.5 Elaboratorul srudiului de oportunitate 

Elaboratorul Studiului de oportunitate este Romactiv Business Consulting SRL conform 

contractul de prestări servicii nr. 5_34/26.01.2023. 



2. SITUAŢIA EXISTENTĂ ŞI NECESITATEA REALIZĂRII OBIECTIVULUI/ PROIECTULUI DE 
INVESTIŢII 

2.1 Concluziile studiului de prefezabilitote 

Nu este cazul. 

2.2 Prezentoreo contextului: politici, strotegii, legislaţie, acorduri relevante, structuri 

instituţionole şi financiare 

În ultimii ani, digitalizarea primăriilor a devenit un subiect tot mai important, atât în România, cât şi 

în întreaga lume. În acest context, au fost dezvoltate politici, strategii, legislaţie şi acorduri relevante, 

iar structurile instituţionale şi financiare au fost consolidate pentru a sprijini eforturile de digitalizare. 

în România, guvernul a lansat în 2020 programul "România Digitală", care are ca obiectiv principal 
accelerarea transformării digitale a sectorului public şi privat. În cadrul acestui program, s-a pus un 
accent special pe digitalizarea primăriilor, prin furnizarea de finanţare şi suport tehnic pentru 
dezvoltarea de soluţii digitale. 

De asemenea, în 2021, a fost adoptată o nouă lege a administraţiei publice locale, care prevede că 
toate primăriile din România trebuie să furnizeze servicii publice prin intermediul unor platforme 
online. Acest lucru va contribui la creşterea gradului de dieitalizare a primăriilor şi la îmbunătăţirea 

accesului cetăţenilor ta serviciile publice. 

în ceea ce priveşte structurile instituţionale şi financiare, Ministerul Fondurilor Europene a lansat în 
2021 programul "Digitalizarea administraţiei publice locale", care are ca obiectiv finanţarea 
proiectelor de digitalizare a primăriilor şi dezvoltarea de capacităţi în acest domeniu. 
În plus, există şi acorduri internaţionale care vizează digitalizarea primăriilor, precum Agenda 
Digitală pentru Europa, care îşi propune să accelereze transformarea digitală a sectorului public şi 
privat din Europa. 

În concluzie, digitalizarea primăriilor este un proces Important şi în plină desfăşurare, susţinut de 
politici, strategii, legislaţie, acorduri relevante şi de consolidarea structurilor instituţionale şi 
financiare. 

În momentul de faţă, Primăria Oraşului Brezoi îşi desfăşoară activitatea într-un singur sediu. 

Odată cu de zvoltarea accelerată a oraşului i-a determinat pe cei din Primărie să ia în calcul investiţii 

de amploare precum şi modernizarea instituţiei administrative locale. 

Cele mai mari investiţii au fost cele la capitolul transport şi infrastructură şi la capitolul învăţământ. 
Dezvoltarea localităţilor limitrofe marilor oraşe se petrece firesc, ca urmare a cererii imobiliare 

existente şi a aglomerării urbane. 

Tocmai de aceea problemele de infrastructură continuă să reprezinte principala provocare a 
dezvoltării, însă şi modernizarea administraţiei publice locale care trebuie să ţină pasul cu această 
creştere accelerată a cererii din partea cetăţenilor. 
O altă provocare a Primăriei a fost creşterea transparenţei, urmărind modelul UE de a face accesibil 

cetăţenilor „guvernarea locală" şi de a elabora aceste planuri de modernizare, necesare să 

urmărească exploatarea la maximum a facilităţilor oferite de noua tehnologie informatică, prin 

implementarea unor sisteme informatice integrate, care să permită cetăţeniilor să fie informaţi 

oriunde, oricând, cât mai repede posibil şi la costuri cât mai scăzute. 

În cadrul Primăriei Brezoi factorii de decizie înţeleg foarte bine cerinţele curente în care îşi desfăşoară 
activitatea având din ce în ce mai multă deschidere către tehnologie şi de asemenea înţelegând 
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necesitatea imperios de a furniza cetăţenilor servicii mai prompte, de calitate superioară şi care să se 
poată rezolva şi prin intermediul unei componente digitale I informatice, în contextul în care 
funcţionalităţlle oterite sunt în creştere dar şi a volumului de cereri din ce in ce rnal mare 'au a 

schimbărilor (inevitabile) în structura organizaţională sau a unor procese. 

Astfel, se propune spre Implementare un proiect de digitalizare la nivel de oraş, proiect ce v a  fi 
compus din: 

1. Sistem informatic pentru digitalizarea activităţii primăriei - SmartCitY; 

2. Achiziţie de echipamente IT&C I Hardware; 

3. Realizarea unui sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video; 

4. Extinderea sistemului Wi-Fi in spaţiile publice; 

5. Mobilier urban inteligent; 

STRATEGIA DE DEZVOLTARE LOCALĂ BREZOI 

Strategia de Dezvoltare Locală începe de la următoarele idei de bază: 

Promovarea imaginii oraşului în general şi a standardului calitativ al serviciilor din oraş; 

O Crearea unor condiţii de viaţă mai bune pentru locuitorii oraşului prin înfiinţarea de noi locuri 
de muncă şi oferirea de locuinţe; 

r Informarea asupra oportunităţilor care se regăsescîn zona celor din mediul privat care doresc 
să investească fie în proiecte singulare sau în proiecte de parteneriat, fie consultări 
permanente; 

-' Acceptarea unei anumite adaptabilităţi la schimbările ce au loc în oraş; 

O Renovarea construcţiilor care aparţin de patrimoniu; 

r Construirea strategiei pe caracterul social al proceselor, pe suportul şi participarea 
comunităţii. 

Abordarea noţiunii de „oraş inteligent" înseamnă: 

I Dezvoltar ea potenţialului local, uman, de mediu si economic: 

r 

o dezvoltarea antreprenorialului, crearea si menţinerea Jocurilor de munca; 

o infrastructura educaţională; 

o sprijinirea lan ţului scurt dintre producători si consumatori; 

o acţiuni privind includerea energiei regenerabile; 

Revitalizarea si îmbunătăţirea serviciilor publice de baza: 
o includerea serviciilor digitale in eficientizarea administraţiei locale; 

o asigurarea serviciilor de transport. 

[I Îmbunătăţirea condiţiilor de viată : 
o dezvoltarea sl/sau îmbunătăţirea serviciilor medicale si de îngrijire la domiciliu; 

o crearea de centre multi-service/multi-funcţionale pentru comunităţile locale. 
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Corelarea cu proiecte deja implementate la nivel local: 

Unitatea Administrativ Teritorială a Ora,ului Brezoi � implementat proiectul "EFICIENTIZJ\RE 
ENERGETICĂ ŞI REABILITARE CLĂDIRE PUBLICĂ SEDIU PRIMĂRIE BREZOI", fnanţat în cadrul 

Programului de Cooperare Elveţiano - Român vizând reducerea disparităţi lor economice şi sociale în 
cadrul Un iunii Europene extinse. 
În data de 08.10.2018 a fost semnat Contractul de fnantare aferent proiectului, între Ministeru! 
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice şi Unitatea Administrativ Teritorial� a Oraşului Brezoi. 
Bugetul proiectului este de 1.046.930,16 franci elveţieni (4.375.729,61 lei) din care valoarea 

contribuţiei nerambursabile este de 889.890,64 franci elveţieni (3. 719.370, 19lei), iar perioada de 
implementare a proiectului, conform contractului de fnanţare, a fost de la 08.10.2018- 30.08.2019. 
Pe llinga elementele de infrastructură edilitară, proiectul a acoperit şi necesităţile minimale de 
actualizare a sistemelor necesare desfăşurarii activităţii instituţiei şi facilitării interacţiunii cu 
cetăţenii. 

Corelarea cu proiecte în curs de implementare de la nivel local: 

"MOBILITATE URBANA DURABILĂ" {POR COD SMIS: 122064) 

Ambele intervenţii din cadrul proiectului reprezint� o importantă evoluţie în direcţia îndeplinirii 
unuia dintre obiectivele strategice ale UAT Brezoi, respectiv asigurarea mobilităţii urbane şi a 
dezvoltării durabile a oraşului, prin obiective de Investiţii cu grad ridicat de funcţionalitate, care 

prioritizează totodată prezervarea calităţii mediului natural: 

1) Achiziţia a 3 autobuze urbane hybrid diesel-electric pentru transportul urban în oraşul 
Brezoi; 

2) Amenajarea unui traseu pentru biciclete în lungime totală de 11.425 m şi contruirea unei 
punti pietonale şi ciclistică pentru asigurarea accesului bicicliştilor şi al pietonilor din 
traseul pistei de pe malul stâng al râului lotru în zona centrală a oraşului. 

"Îmbunătăţirea infrastructurii educaţionale şi reabilitare spaţiu urban" (POR COD SMIS 126304): 
Modernizarea unui numar de 16 sectoare rutiere, pentru a asigura: 

1) derularea trafcului rutier în condiţii de siguranţă şi confort; 
2) accesul autovehiculelor şi echipajelor de Intervenţie în caz de forţă majora (ambulanţă, 

pompieri, poliţ ie, salvamont etc.); 

3) scurgerea apelor, atât în lungimea străzilor, cât şi în plan lateral, prin rigole; 
4) influenţa favorabilă asupra factorilor de mediu (eliminarea poluării cu particule de praf, 

eliminarea 
5) riscurilor de alunecări de teren etc.). 

6) accesul populaţiei la instituţiile publice locale, precum şi la obiective cu destinaţie 
culturală şi de patrimoniu. 

,,Îmbunătăţirea calităţii vieţii î n  oraşul Brezoi, prin înfiinţarea unui centru multifuncţional 
pentru tineret şi prin amenajarea spaţiilor urbane" (POR COD SMIS 125780) 
Prin intermediul proiectului Cod 125780/POR/2018/13/13.1/1/7 REGIUNI se realizează înfin\area 
unui centru multifunctional pentru tineret, cu funqii recreative şi amenajarea spaţiilor urbane, 
respectiv reabilitarea şi modernizarea Parcului Central din oraşul Brezoi. 

Astfel, centrul multifuncţional pentru tineret cu bazin didactic şi modernizarea parcului central Brezoi 

se constituie într-un răspuns integrat şi efcient pentru dezvoltarea de n oi modele de suport 
extracurricular/sportiv şi vin în întâmpinarea necesităţilor identifcate pe plan local prin Strategia de 
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Dezvoltare Durabilă a oraşului Brezoi, întrucât investi\ia se regăseşte în portofoliul de proiecte, 
Domeniul de Intervenţie 4 "Îmbunătăţirea infrastructurii", Obiectivu I specifc/operaţional 3 "Investiţii 
în infrastructura educaţională. 
În perioada 2020-2021, a fost elaborat şi depus, în cadrul apelului POC ,,Îmbunătăţirea conţinutului 
digital şi a infrastructurii TIC sistemice în domeniul e-educaţie, e-incluziune, e-sănătate şi 
ecultură" proiectul pentru dotarea unităţilor de învăţământ brezoiene cu echipamente IT, tablete 
pentru elevi, achiziţionarea şi operaţionalizarea unei platforme pentru cursuri online. 
Proiectul a fost aprobat (pe lista de rezervă), iar în scenariul dezirabil şi probabil, urmează demararea 
implementării. 

O Corelarea cu celelalte proiecte pentru care se aplică la finanţare: 

Obiectivul investitiei de fata se coreleaza cu celelalte subcompoente pentru care se aplica in cadrul 
PNRR ClO: Actualizarea PUG si a PMUD; extinderea pistelor de biciclete cu o distanta de 3 km; 
instalarea unui sistem de ride-sharing; instalarea a 2 staţii de încărcare pentru vehiculele electrice. 
Intervenţiile propuse în cadrul componentei 10 a PNRR, eligibile pentru a obţine fnan\are din alocarea 
Programului, sunt proiecte de infrastructură şi de natură operaţională {transport public ecologic, 
sisteme de management digitalizat, sistem de ride-sharing, infrastructură pentru deplasări cu 
mijloace prietenoase cu mediul şi  actualizarea documentaţiilor formale de planifcare aferente 
acestor domenii- PUG, PMUD), toate reprezintă proiecte de bază privind orientarea spre durabilitate 
a mobilităţii în Oraşul Brezoi. 
Lipsa fnanţării pentru aceste proiecte majore ar f o ameninţare cu impact semnifcativ pentru 
atingerea viziunii de evoluţie a mobilităţii. 
Probabilitatea de apariţe a acestui risc se apreciază ca find redusă, având în vedere experinţa similară 
dobândită de Oraşul Brezoi în accesarea fnanţărilor în exerciţiile fnanciare anterioare, în cadrul POR 
2007- 2013 şi POR 2014-2020. 

Strategia de răspuns propusă are ca obiectiv minimizarea acestui risc, ceea ce impune acordarea .unei 
atenţii deosebite în elaborarea documentaţiilor tehnico-economice prin care se justifcă necesitatea 
şi oportunitatea investiţiilor pentru care se solicită fnanţare şi adaptarea acestora la cerinţele 
ghidurilor de fnanţare specifce prezentului apel de proiecte. 

l Efectul pozitiv previzionat prin realizarea obiectivului de investiţii: 
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2.3 Analizo situoriei existente şi identificarea deficienţelor 

2.3.1 Analizo diagnozo o situaţiei actuale Descrierea pe scurt o situaţiei actuale (dote 

statistice, elemente specifice 

În acest moment, UAT Brezoi nu dispune de un complex de soluţii hardware şi software care să 
permită implementarea unui concept de tip Smart City în comunitate, de o soluţie care să redea 

controlul asupra sistemelor şi infrastructurilor edilitare. 

Interacţiunea cu cetăţenii şi implicarea acestora în bunul mers a l comunităţii se derulează prin 

canalele „tradiţionale": audienţe la sediu, adresări telefonice, prin intermediul poştei, a poştei 
electronice, al formularelor de contact de pe website, interacţiuni în cadrul paginii Facebook 

a plimăriei, afişarea răspunsurilor la observaţiile şi sugestiile transmise privitor la proiectele supuse 

consultării publice şi rezultatele acestor proceduri se postează pe site-ul Primăriei. 

Gradul este încă redus de implicare al cetăţenilor în procesul decizional şi în implementarea 
diferitelor proiecte. 

Pe site·ul Primăriei există doar invitaţia de a formula propuneri privitoare la proiectele de buget, 
bugetarea participativă per se nefiind implementată, eforturile consultative rezumându-se, în 

general, la clasicele dezbateri publice, unde participă puţini cetăţeni. 

De asemenea, nu este bine conturată o politică de voluntariat şi de valorificare a expertizei din mediul 

privat (de tipul Comitetelor Consultative). 

În regim online se pot efectua diverse plăţi (taxe, impozite, amenzi, etc .) . 

De asemenea, pe pagina WEB sunt disponibile hotărârile Consiliului Local, declaraţiile de avere, 

componenţa Consiliului local, informaţii despre proiectele aflate în derulare , comunicate de presă şi 
alte informaţii de interes public. 

Activitatea departamentelor din cadrul Primăriei şi a serviciilor subordonate se realizează fără a 
dispune de un sistem de arhivare digitală. 

Majoritatea angajaţilor nu dispun de conturi de e -mail securizate. 

Nu există un sistem de servere care să permită angajaţilor dintr-un anume departament sau 

desemnaţi în cadrul unei echipe de proiect să poată partaja în mod securizat documente. 

Siguranţa publică nu dispune de un sistem digital d e  supervizare a spaţ.iilor publice, singurele camere 
de supraveghere fiind instalate în incinta primăriei . 

Având în vedere că la nivelul primăriei se regăseşte o infrastructura de tip hardware, insuficientă, 
îmbătrânita moral, este imperios ne cesar ca o dată cu actualizarea infrastructurii software să se 

realizeze şi actualizarea infrastructurii hardware, aceste doua infrastructuri având o legătura de co· 
dependenta în vederea funcţionarii optime şi în regim de maximă eficienţă şi eficacitate a serviciilor 
publice pus e la dispoziţie de către primărie în slujba cetăţenilor . 

Având în vedere că la nivelul primăriei se regăseşte o infrastructura software DESCENTRALIZATĂ 
fiecare serviciu utilizând softuri dedicate activităţilor lor, se conturează necesitatea unui Sistem 
Informatic Integrat, sistem ce va asigura completa funcţionalitatea în ceea ce priveşte trasabilitatea 
activităţilor în cadrul serviciilor din primărie atât în ceea ce priveşte fluxurile interne cât şi în ceea ce 

priveşte serviciile publice (atât cele online cat şi cele realizate în modul actual). 
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Trasabilitatea activităţilor asigura, că odată ce s-a declanşat o acţiune I un eveniment, acesta v a  fi 

urmărit în sistem până la atingerea rezultatului, sau va exista o explicaţie a cauzei pentru care nu a 
fost atins rezultatul, existând o evidenţă a tuturor acţiunilor, cu afişarea a utu1nată a excepţiilor (cazul 

în care un termen este depăşit, cazul în care o resursă umana este supra alocată etc). 
Având în vedere că la nivelu l primăriei nu se regăseşte un sistem de monitorizare a spaţiului public 

se conturează necesitatea realizarea unui sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere 

video. 

Aceste elemente asigura informaţii concrete pentru management în scopul luării deciziilor ce 

se impun şi a dezvoltării de strategii funcţionale care să asigure eliminarea situaţiilor 

nedorite/necontrolabile în viitor. 

Structura conform analizei este: 

Servicii şi compartimente în cadrul Primăriei oraşului Brezoi: 

o Serviciul Buget; 

o Contabilitate; 

D 

D 

Financiar; 

Investiţii; 

0 Venituri; 

o Taxe; 

° Compartiment Contencios; 

0 Juridic; 

0 Drepturi ce tăţeneşti; 

° Compartiment Agricultură; 

o Registru agricol; 

° Compartiment Administraţie publică; 

0 Autoritate tutelară; 

a Asistenţă socială; 

° Compartiment Public Comunitar de Evidenţă a Populaţiei; 

° Compartiment Taxe şi Impoz ite locale (în cadrul Serv. Buget, Contabilitate, Financiar, 

Investiţii, Venituri, Taxe); 

° Compartiment Urbanism, Amenajarea teritoriului; 

° Compartiment Gospodărie comunală şi Protecţia mediului; 

D 

D 

Compartiment Audit intern; 

Compartiment Relaţii publice, Consiliere pe probleme economice, Dezvoltare şi Integrare 

Europeană; 

° Compartiment Administrativ, Protocol, Informare, Documentare şi Relaţii cu mass-media; 

° Compartiment Protecţie civilă; 
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2.3.2 Identificarea deficienţelor 

Plecând dt! I.; analiza situaţiei actuale, au fost identificate urm5toarele deficienţe în sistemul actual: 

În decursul anilor trecuţi primăria a reuşit sll d igitalizeze o parte din activitate dar încă se confrunt� 
cu următoare deficienţe: 

0 Infrastructura software descentralizata; 

0 Infrastructura hardware îmbătrânită; 

0 Lipsa automatlz�rii proceselor de lucru în conformitate cu procedurile interne; 

0 Timpi mari de realizare a actului administrativ/rezolvarea solicitărilor d e  la cetăţeni; 

° Consum mare cu consumabilele (toner, hârtie, etc); 

° Fluxuri organizaţionale interne ce pot fi îmbunătăţite ca urmare a interoperabilităţii 

sistemului integrat cu alte aplicaţii informatice existente în cadru l primăriei; 

0 Birocraţie mare; 

0 Lipsa transmiterii datelor digital; 

0 Structură de reţea învechită; 

° Condiţiilor de muncă pentru personalul din primărie; 

0 Sistem de Wi-Fi insuficient; 

o Lipsa unui Sistem de supraveghere video. 

2.4 Analizo cererii de bunuri şi servicii, inclusiv prognoze pe cermen mediu şi lung privind 

evoluţia cererii, în scopul justificării necesităţii obiectivului 

Analiza cererii de bunuri şi servicii este un proces important în evaluarea necesităţii digitalizării 

primăriei, deoarece permite identificarea nevoilor şi aşteptărilor cetăţenilor şi a modului în care 

acestea ar putea fi îndeplinite prin intermediul tehnologiilor digitale. 

Această analiză a inclus următoarele etape: 

Identificarea nevoilor şi oşceptărilor cetăţenilor 

Prima etapă a constat în colectarea de informaţii despre nevoile şi aşteptările cetăţenilor în ceea ce 

priveşte serviciile şi bunurile oferite de primărie. Aceste informaţii au fost obţinute prin intermediul 

sondajelor, a sesizărilor sau a feedback-ului primit de la cetăţeni . 

o Îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite cetăţenilor; 

o Creşterea eficienţei şi a productivităţii primărie; 

o Reducerea birocraţiei şi a timpului de aşteptare; 

o Îmbunătăţirea transparenţei şi a accesului la informaţii. 
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Deficienţele identificate duc Implicit la nevoia: 

0 Unei viziuni de dezvoltare sau a unei idei de îmbunătăţire a sistemului administrativ 

public; 
0 De a face faţă numărului ridicat de solicitări din partea cetăţenilor şi simplificarea modului 

de interaeţiune cu aceştia; 
0 Oe infrastructură modernă şi eficientă; 
0 Supravegherii şi identificării abaterilor rutiere, accidentelor; 

0 Simplificarea şi digitalizarea procedurilor interne şi a metodelor de lucru; 
o Sporirii eficienţei, transparenţei şi îmbunătăţirea mediului economic; 

° Creşterii gradului de autonomie şi flexibilitate managerială; 

ldentificoreo trendurilor 

După identificarea nevoilor şi aşteptărilor cetăţenilor, următoarea etapă a fost identificarea 

trendurilor şi a evoluţiei cererii pentru bunurile şi serviciile oferite de primărie. 

Aceste informaţii au fost obţinute prin analiza datelor statistice disponibile, a sondajelor sau a altor 

studii de piaţă. 

o Creşterea participării cetăţenilor şi a implicării acestora în luarea deciziilor; 

o Utilizarea platformelor online pentru furnizarea de servicii; 

o Automatizarea proceselor interne; 

o Dezvoltarea aplicaţiilor mobile; 

o Integrarea cu alte instituţii şi servicii publice; 

o Creşterea transparenţei şi a implicării cetăţenilor. 

Estimoreo evoluţiei cererii 

În urma analizei trendurilor şi a evoluţiei cererii, a fost posibil să se estimeze evoluţia cererii pentru 

bunurile şi serviciile oferite de primărie în viitor. 

Această estimare a fost realizată prin intermediul diferitelor modele şi metode de previziune, care 

iau în considerare factori precum creşterea economică, demografia, migraţia şi alţi factori relevanţi. 

o nivelul de digitalizare existent; 

o nevoia de digitalizare întru-cât tendinţele actuale indică o utilizare tot mai frecventă a 

tehnologiilor digitale în viaţa de zi cu zi a cetaţenilor. 

Justificoreo necesităţii obiectivului 

În urma analizei cererii şi a estimării evoluţiei acesteia, s·a putut justifica necesitatea digitalizării 

primăriei, precum şi prioritizarea diferitelor iniţiative şi proiecte de digitalizare. 

De exemplu, pentru că s·a identificat o creştere semnificativă a cererii pentru servicii online, se 

justifică necesitatea investiţiilor în tehnologiile şi infrastructura necesare pentru a permite accesul la 

aceste servicii online. 

o Reducerea costurilor pentru primărie; 

o Reducerea birocraţiei şi a timpului de aşteptare; 
o Servicii de calitate oferite cetăţenilor. 
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Prognoze pe termen mediu şi lung 

Analiza cererii a trebuit să Includă şi prognoze pe termen mediu şi lung, care să permită primăriei să 

se adapteze la evoluţia cererii şi să planifice investiţiile în consecinţă. 

De exemplu, s-a estimat creştere semnificativă a cererii pentru servicii online în următorii ani, 

primăria a trebui să planifice investiţii în infrastructura necesară pentru a permite accesul la aceste 

servicii online în viitor. 

o Creşterea atractivităţii oraşului. 

Datorită faptului că această Investiţie, conform prezentului program, nu are scop de profltabllitate, 
nu este analizată ca o investiţie generatoare de venit, prezentarea beneficiilor de natură socială 
este esenţială pentru descrierea necesităţii obiectivului asupra comunităţii beneficiare. 

Platforma software de centralizare a datelor, pe care o vizează prezentul proiect va avea 
functionalltăti ce vor oferi: 

• O structură logică a seturilor de date procesate; 

• Capacitatea de analiză a datelor disponibile pentru a găsi conexiuni; 

• Capacitatea de aplicare de algoritmi datelor; 

• Capacitatea de a aplica procese statistice . 

Prin integrarea datelor între diferite instituţii sau zone, aceasta facilitează adoptarea 
intervenţiilor agile cu definiţie centrală. 

Necesitatea şi oportunitatea investiţiei rezidă în consolidarea guvernantei locale, axată pe 

digitalizarea administraţiei şi a serviciilor pentru cetăţeni şi mediul de afaceri, întărirea capacităţii 

de planificare şi implementare a politicilor şi investiţiilor publice, transparentizare şi implicare 

civică. 

Lipsa coordonării între dezvoltarea oraşului şi cea a localităţilor componente: Primăria Brezoi a 
realizat în ultimii ani unele demersuri pentru implementarea unor proiecte de interes comun 
tuturor localităţilor componente ale UAT, însă dezvoltarea acestora este limitată de lipsa unei 
viziuni de management inteligent al teritoriului unitar, care să amelioreze fenomenul de sub 
urbanizare aflat în creştere (zonificare funcţională, coridoare noi de legătură între localităţi etc.), 
precum şi a unor infrastructuri şi servicii comune. Astfel, un sistem digital de monitorizare 
inteligentă a spaţiilor publice din localităţile componente va ameliora acest status quo, furnizând 
un răspuns mai rapid şi eficient la situaţiile ce necesită gestionare de la nivelul central al UAT. 

Impactul investiţiei 

i Timpii de procesare/transmitere a informaţiilor, atât în interiorul instituţiei cât şi în 

exterior vor scădea semnificativ; 

i Prin sistemul de digitalizare/arhivare a documentelor, care este izolat de restul reţelei se 

va realiza siguranţa documentelor importante; 

i. Principalele activităţi vor fi definite prin proceduri/fluxuri actualizare; 

i Mai mulţi cetăţeni vor beneficia de servicii primăriei; 

i Creşterea gradului de adresabilitate şi diversificarea serviciilor oferite; 

i Siguranţă; 
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2.5 Obiectivele preconizote o fi atinse prin reo/izarea investiţiei publice 

Realizarea investiţiei publice de digitalizare a actlvlt3ţil primăriei Vd dVed mai multe obiective 

preconizate, printre care se pot enumera: 

L Îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite cet�ţenilor - Prin digitalizarea primăriei, se poate 

astfel oferi cetăţenilor un acces mai uşor şi mai rapid la informaţii şi servicii, ceea ce poate 

îmbunătăţi calitatea serviciilor oferite. 

L Creşterea eficientei şi a productivităţii primăriei - Digitalizarea proceselor şi procedurilor 

interne poate îmbunătăţi eficienţa şi productivitatea primăriei, pr in reducerea timpului şi 

a costurilor necesare pentru efectuarea diferitelor activităţi. 

·4. Reducerea birocraţiei şi a timpului de aşteptare - Digitalizarea primăriei poate reduce 

birocraţia şi timpul de aşteptare pentru diferite servicii, prin eliminarea unor proceduri şi 

prin oferirea unor servicii online. 

-4. Îmbunătăţirea transparentei şi a accesului la informaţii - Digitalizarea primăriei poate 

îmbunătăţi transparenta şi accesul la informaţii pentru cetăţeni şi alte părţi interesate, 

prin publicarea online a informaţiilor şi documentelor relevante. 

L Creşterea participării cetăţenilor şi a implicării acestora în luarea deciziilor - Digitalizarea 

poate oferi cetăţenilor un acces mai uşor la informaţii şi un mijlo c de a-şi  exprima opiniile 

şi sugestiile cu privire la diferite decizii luate de primărie. 

L Reducerea costurilor pentru primărie - Prin digitalizarea proceselor interne şi a serviciilor 

oferite, se pot reduce costurile pentru primărie, prin eliminarea unor proceduri şi a 

documentaţiei fizice, precum şi prin reducerea numărului de angajaţi necesari pentru a 

efectua diferite activităţi . 

.:.. Creşterea atractivităţii oraşului - Digitalizarea primăriei, poate creşte atractivitatea 

oraşului prin oferirea unor servicii moderne şi a unui acces mai uşor la informaţii şi servicii, 

ceea ce poate atrage noi investitori şi rezidenţi; 

*- Siguranţă; 

Obiectivul general „Mobilitatea urbană verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme Inteligente de 

management urban/local" va fi atins prin implementarea proiectului 

„Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC 
(sisteme inteligente de management urban/local)" 

proiecte finanţate prin PNRR - Componenta 10 - Fondul Local, 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru 
transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local); 

Obiectivul general al acestui proiect este în concordanţă cu strategia de dezvoltare şi contribuie la 
îndeplinirea obiectivelor specifice ale măsurii Ml/6B. 
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Obiectivele specifice sunt: 

0 Oe a oferi cetăţenilor beneficiile unui stil de viaţă cât mai ridicat şi modern, păstrând în 

acelaşi timp valorile, tradi!iile şi obiceiurile comunităţilor urbane în1elegând avantajele 

unui stil de viaţă sustenabil şi sănătos; 

c 

o 

Eliminarea decalajelor digitale; 

Folosirea datelor din comunitate pentru a înţelege punctele tari şi punctele slabe, pentru 

valorificarea oportunităţilor locale şi eliminarea sau reducerea ameninţărilor; 

Obiectivul operational al acestui proiect este asigurarea siguranţei locuitorilor, a bunurilor acestora 

si ale oraşului, îmbunătăţirea echipamentelor IT din cadrul Primăriei. 

Ca şi concluzie, autoritatea locală se adaptează realităţii tehnologice, dobândind mai multă 

experienţă, ajustând mijloacele financiare, materiale şi de personal la sarcinile curente şi 

suplimentare, obţinând o administraţie publică locală: 

0 deschisă şi transparentă; 

o 

o 

o 

o 

o 

evolutivă şi pro-activă; 

flexibilă şi responsabilă; 

orientată explicit spre f inalitate; 

obiectivă să responsabilizeze toţi actorii din teritoriu; 

integrată în reţelele parteneriale. 

Realizarea investiţiilor propuse creează o structură informatică care va ajuta, după implementarea 

Sistemului informatic integrat primăria prin următoarele rezultate aşteptate, beneficii: 
o 

c 

Procesele instituţionale sunt automatizate pentru a servi cetăţeanul mai repede şi pentru 

a scuti funcţionarul de sarcini repetitive şi scriptice; 

Funcţionarii publici au acces permanent şi în timp real la toate documentele interne; 
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0 Aplicaţia se integrează cu site-ul web al instituţiei, fără a mai fi nevoie de un specialist care 

să publice anunţuri de Interes public, hotărâri, decizii şi alte informaţii, acest lucru se face 

automat din câteva click-uri direct in aplicaţie; 
0 Noutăţile legislative sunt incorporate in soft, iar funcţionarii sunt alertaţi automat din 

aplicaţie de acestea; 
0 Toate modulele se regăsesc într-un singur loc, online, accesibil prin conexiunea la internet 

de pe smartphone, tabletă şi PC; 
° Cetăţenii nu mai trebuie să se deplaseze la ghişee pentru a plăti taxe, impozite, amenzi 

sau pentru a solicita/ridica documente, c1 o pot face online pe site-ul Primăriei; 

0 Siguranţă. 
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3. IDENTIFICAREA, PROPUNEREA şi PREZENTAREA A MINIMUM DOUĂ 
SCENARII/OPŢIUNI TEHNICO-ECONOMICE PENTRU REALIZAREA OBIECTIVULUI 

Standarde generale pentru activitatea specifică din primăria unui oroş, analiză diagnozo, 

diagramo procese si fluxuri 

Acestea sunt în baza activităţilor specifice analizate 

Diagrama/Procese 

Activitatea primăriei implică o serie de procese şi sarcini complexe, care vizează administrarea şi 

gestionarea resurselor locale, asigurarea dezvoltării comunităţii şi oferirea serviciilor publice 

necesare cetăţenilor. 

Printre procesele cheie se numără: 

Planificarea urbanistică - implică elaborarea planurilor de urbanism, dezvoltarea zonei 

urbane, protecţia mediului şi îmbunătăţirea calităţii vieţii în oraş. 

1 Gestionarea bugetului - primăria are responsabilitatea de a administra bugetul local, alocând 

resurse financiare în mod eficient pentru a sprijini proiecte şi servicii publice. 

Asigurarea siguranţei publice - primăria trebuie să asigure ordinea şi siguranţa publică prin 

intermediul forţelor de ordine, protecţia civilă şi prevenirea şi gestionarea situaţiilor de 

urgenţă. 

Administrarea serviciilor publice - primăria trebuie să furnizeze o serie de servicii publice 

esenţiale, cum ar fi asistenţa socială, serviciile de sănătate, educaţia şi infrastructura locală. 

I I Dezvoltarea economică - primăria trebuie să încurajeze dezvoltarea economică locală prin 

intermediul sprijinului pentru afaceri locale, crearea de locuri de muncă şi atragerea de 

investiţii. 

1 Comunicare şi implicare civică - primăria trebuie să comunice cu cetăţenii, să primească 

feedback şi să promoveze implicarea civică prin intermediul dialogului şi consultărilor publice. 

Toate aceste procese implică o serie de activităţi specifice, cum ar fi planificarea şi monitorizarea 
proiectelor, elaborarea de politici şi reglementări, coordonarea activităţilor cu alte instituţii şi 
organizaţii, gestionarea resurselor umane şi financiare, şi altele. 
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Pe măsură ce s-au lua în ca lcul toate acele procese care fac organizaţia să funcţioneze şi s-au analizat 

toate posibilele relaţii de genul intrări-ieşiri care leagă aceste procese, s-a realizat cât de complex 
este, de fapt, acest sistem. 

Crearea sistemului de procese nu este uşo;iră, se realizează prin analiza fiecare proces în parte, 

urmând câţiva paşi: 
" Identificarea datelor de intrare necesare pentru funcţionarea acelui proces; 

" Identificarea operatorului (intern sau extern) al acestor date; 

" Identificarea datele de ieşire din proces; 

o Identificaţi terţului (interni/externi) ai procesului. 

Proces A 

Date de 
intrare 

ptoccs C 

Oaie de 

ies1re 

pror.cs A 

Proces o 

OOtt� do 

1nt1 oro 

proce.s B 

Oaie de Oare cJe 
ieşire ieşire 

p1oces o proce» B 

Proces B Proces C 

O«tc de 
icşir·e 

proces C 

Oa1ede 

1ouare 

IJ(oteS A 

Date de 
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Oare de 
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IJ(OCCS E 

Proces E 
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Model de implementare 

I \ 

III 

Model Structură sistem informatic 

Activitate 

Analiză 

Informaţii 

Operaţiuni 
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Fluxul activităţii pentru Procesul-componenta Sesizări 

Procesul-componentă Sesizări in pr im ărie este un proces important pentru a asigura comunicarea 
cu cetăţenii şi rezolvarea problemelor sau nevoilor acestora. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

- Primirea sesizării ·Primăria primeşte sesizarea cetăţenilor prin intermediul diferitelor canale 
de comunicare, cum ar fi e-mail, telefon, platforme online sau prin vizitarea personală a 
biroului de relaţii cu publicul. 

n Înregistrarea sesizării· Sesizarea este înregistrată într-un sistem de gestionare a sesizărilor, 

unde se notează Informaţiile esenţiale. cum ar fi numele şi adresa persoanei care a făcut 
sesizarea, data şi locul unde s·a produs problema, descrierea detaliată a problemei, şi alte 
informaţii relevante. 

Analiza sesizării • Sesizarea este analizată de dtre angajaţii primăriei, care verifică 
informaţiile furnizate de cetăţean şi evaluează soluţiile posibile pentru rezolvarea problemei. 
în caiul în care este necesar, se pot solicita informaţii suplimentare de la cetăţean sau de la 
alte instituţii. 

J Rezolvarea sesizării • După analiza sesizării, se identifică soluţia optimă pentru rezolvarea 
problemei. În funcţie de natura sesizării, se poate interveni direct asupra problemei sau se 
pot lua măsuri pentru remedierea situaţiei. în cazul unor probleme complexe, poate fi 
necesară implicarea altor instituţii sau specialişti în domen iu . 

._ Informarea cetăţeanului · După ce problema este rezolvată, primăria trebuie să informeze 
cetăţeanul despre măsurile luate şi să furnizeze Informaţii suplimentare, dacă este necesar. 
în cazul în care problema nu poate fi rezolvată, cetăţeanul trebuie să fie informat în mod clar 
despre motivele pentru care nu s-a putut interveni. 

O Monitorizarea şi evaluarea · După ce sesizarea a fost rezolvată, primăria trebuie să 
monitorizeze situaţia şi să verifice dacă măsurile luate au fost eficiente. De asemenea, 

primăria poate evalua sistemul de gestionare a sesizărilor şi să identifice posibile îmbunătăţiri 
pentru a asigura o mai bună comunicare şi rezolvare a problemelor cetăţenilor. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Plăti On-line 

Procesul-componentă Plăţi On-line în primărie se referă la facilitarea plăţii taxelor şi impozitelor de 
către cetăţeni prin intermediul une i platforme online. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

L Accesarea platformei de plată online - Cetăţenii accesează platforma o nline a primăriei şi 

selectează opţiunea de plată a taxelor sau impozitelor. 

C Introducerea datelor • Cetăţenii introduc datele necesare pentru efectuarea plăţii, cum ar fi 

numărul de identificare fiscală, numărul de cont bancar sau numărul de telefon. 

'.J Calcularea sumei· Platforma calculează suma de plată pe baza informaţiilor furnizate de către 
cetăţeni şi afişează valoarea totală a taxelor şi impozitelor . 

._.. Confirmarea plăţii · Cetăţenii confirmă efectuarea plăţii prin intermediul platformei online, 

utilizând cardul de cred it, transfer bancar sau alte metode de plată disponibile. 
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Verificarea plăţii • După ce plata a fost efectuată, primăria verifică informaţiile şi confirmă 

pl;ita în sistemul său de eestionare a plăţilor. 

LJ Emiterea chitanţei • După confirmarea plăţii, primăria emite o chitanţă care poate fi 

descărcată şi tipărită de către cetăţeni. Aceasta poate fi utilizată ca dovadă a plăţii efectuate. 

Monitorizarea şi gestionarea plăţilor • Primăria monitorizează toate plăţile efectuate prin 

intermediul platformei online şi gestionează aceste informaţii în sistemul său de contabilitate. 
De asemenea, primăria poate utiliza aceste informaţii pentru a îmbunătăţi procesul de 
gestionare a plăţilor şi pentru a asigura o mal bună comunicare cu cetăţenii. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Înrolare şi autentificare 

Procesul-componentă Înregistrare şi Autentificare Utilizatori în primărie se referă la procesul de 

creare a unui cont pentru cetăţeni pe platforma online a primăriei şi verificarea autenticităţii lor. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

l Accesarea platformei de înregistrare • Cetăţenii accesează platforma online a primăriei şi 
selectează opţiunea de înregistrare a unul cont. 

Completarea formularului de înregistrare· Cetăţenii completează formularul de înregistrare 

cu informaţiile lor personale, cum ar fi numele, adresa, numărul de telefon, adresa de e-mail 
şi alte detalii relevante. 

Validarea datelor introduse · Platforma online verifică informaţiile introduse de către 
cetăţeni şi validează datele înregistrate, pentru a se asigura că sunt corecte şi complete. 

[ , Confirmarea autentificării· După ce s-au verificat datele introduse, platforma online trimite 

un e-mail de confirmare la adresa de e-mail a cetăţenilor, pentru a le confirma autentificarea 
contului. 

n Accesarea contului ·Cetăţenii pot accesa contul lor prin intermediul platformei online şi pot 

gestiona informaţiile personale, precum şi să efectueze diverse acţiuni, cum ar fi plăţi online 

şi trimiterea de sesizări. 

Monitorizarea şi gestionarea conturilor· Primăria monitorizează toate conturile create prin 
intermediul platformei online şi gestionează aceste informaţii în sistemul său de contabilitate. 

Oe asemenea, primăria poate utili za aceste informaţii pentru a îmbunătăţi procesul de 

gestionare a conturilor şi pentru a asigura o mai bună comunicare cu cetăţenii. 
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Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Registratură şi Managementul Documentelor 

Procesul-componentă Registratură şi Managementul Documentelor în primărie se referă la 
procesul de primire, înregistrare, gestionare şi stocare a documentelor primite sau emise de primărie. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

J Primirea documentelor - Primăria primeşte documente de la cetăţeni sau alte Instituţii şi le 
înregistrează în sistemul de registratură. 

O Înregistrarea documentelor - Documentele primite sunt înregistrate într-un sistem electronic 
de gestiune a documentelor, cu informaţii precum data primirii, numărul de înregistrare şi 

sursa documentului. 

Sortarea documentelor - Documentele primite sunt sortate în funcţie de tipul lor şi sunt 
trimise departamentelor relevante pentru a fi procesate . 

..J Verificarea şi procesarea documentelor - Departamentele relevante verifică şi procesează 
documentele primite, efectuând orice acţiuni necesare şi generând documente de răspuns, 
dacă este cazul. 

J înregistrarea documentelor procesate - Documentele procesate sunt înregistrate în sistemul 

electronic de gestionare a documentelor, împreună cu informaţii precum data procesării şi 

numărul de înregistrare. 

C Arhivarea documentelor - Documentele procesate sunt arhivate într-un sistem electronic sau 
fizic de arhivare, în funcţie de durata necesară de păstrare şi conform regulilor de arhivare în 
vigoare. 

Monitorizarea şi gestionarea documentelor - Primăria monitorizează toate documentele 
primite şi emise, şi gestionează aceste informaţii în sistemul său de gestiune a documentelor. 
Oe asemenea, primăria poate utiliza aceste informaţii pentru a îmbunătăţi procesul de 
gestionare a documentelor şi pentru a asigura o mai bună comunicare cu cetăţenii şi alte 
instituţii. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Urbanism 

Procesul-componentă Urbanism în primărie se referă la procesul de gestionare a tuturor aspectelor 
referitoare la dezvoltarea urbană, incluzând planificarea, autorizarea şi monitorizarea construcţiilor, 

precum şi verificarea conformităţii cu reglementările locale şi naţionale. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

Cererea de autorizare - Proprietarii terenurilor sau ai imobilelor depun o cerere de autorizare 
la biroul de urbanism al primăriei. 

O Verificarea documentaţiei - Biroul de urbanism verifică documentaţia depusă de proprietarii 
terenurilor sau ai imobilelor şi confirmă dacă documentaţia este complet.ă şi conţine toate 
informaţiile necesare. 

r 
' ' 

o 

Evaluarea proiectului - Biroul de urbanism analizează proiectul depus şi verifică dacă acesta 
respectă toate normele de urbanism, precum şi toate cerinţele legale şi reglementările focale 
şi naţionale. 

Elaborarea autorizaţiei - După ce proiectul este aprobat, biroul de urbanism elaborează 
autorizaţia de construire, care este trimisă proprietarilor terenurilor sau ai imobilelor. 
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[ Emiterea autorizaţiei • Proprietarii terenurilor sau ai imobilelor primesc autorizaţia de 

construire şi încep construcţia. 

[ Monitorizarea construcţiei· Biroul.de urbanism monitorizează construcţia pentru a se asigura 

că aceasta respectă toate normele de urbanism şi toate cerinţele legale şi reglementările 
locale şi naţionale. 

O Finalizarea construcţiei • După finalizarea construcţiei, proprietarii terenurilor sau ai 
imobilelor depun o cerere de recepţie la biroul de u1banism. 

CJ Verificarea conformităţii • Biroul de urbanism verifică conformitatea construcţiei cu 
autorizaţia de construire şi toate reglementările şi legile relevante. 

I Eliberarea autorizaţiei de utilizare • După ce biroul de urbanism confirmă conformitatea 

construcţiei cu autorizaţia de construire şi toate legile relevante, proprietarii terenurilor sau 

ai imobilelor primesc autorizaţia de utilizare. 

O Monitorizarea şi gestionarea construcţiilor · Primăria monitorizează toate construcţiile din 
oraş şi gestionează aceste informaţii în sistemul său de urbanism. De asemenea, primăria 
poate utiliza aceste informaţii pentru a îmbunătăţi procesul de dezvoltare urbană şi pentru a 

asigura o mai bună comunicare cu cetăţenii şi alte instituţi i. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Documente on-line 

Procesul-componentă Documente on-line în primărie se referă la procesul de permitere a 

cetăţenilor şi firmelor să acceseze şi să completeze diverse documente şi formulare on-line. 
Fluxul activitătii pentru acest proces poate fi următorul: 

O Identificarea documentului· Cetăţenii sau firmele identifică documentul de care au nevoie şi 
accesează platforma online a primăriei. 

Accesarea platformei online - Cetăţenii sau firmele se autentifică în platforma online a 

primăriei şi accesează documentul pe care doresc să îl completeze. 

C Completarea documentului · Cetăţenii sau firmele completează documentul pe platforma 
online a primăriei, respectând toate cerinţele şi informaţiile necesare. 

O Verificarea documentului • După ce cetăţenii sau firmele completează documentul, acesta 

este verificat de sistemul online al primăriei pentru a se asigura că toate informaţiile sunt 
corecte şi complete. 

C Trimiterea documentului - După verificarea documentului, cetăţenii sau firmele trimit 
documentul online către primărie. 

O Verificarea documentului de către primărie • Biroul de registratură al primăriei primeşte 
documentul şi îl verifică pentru a se asigura că toate informaţiile sunt corecte şi complete. 

[! Emiterea documentului - După verificarea şi aprobarea documentului, primăria emite 
documentul şi îl trimite online sau prin poştă către solicitant. 

O Stocarea documentului - Documentul este stocat în baza de date a primăriei şi este disponibil 
pentru consultare sau descărcare online de către cetăţeni sau firme în orice moment. 
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1 Notificare către cetăţeni sau firme • Dacă există probleme cu documentul sau dacă este 

necesar s� se ofere alte inform�ţii, primăria poate trimite notiflr�ri prin e-mail sau alte 
mijloace de comunicare pentru a notifica cetăţenit sau firmele. 

LI Monitorizarea şi gestionarea documentelor - Primăria monitorizează şi gestionează toate 

documentele primite prin sistemul online pentru a asigura o mal bună comunicare cu 
cetăţenii şi firmele, şi pentru a îmbunătăţi procesul de dezvoltare urbană. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Programări 

Procesul-componenta Programări în primărie se referă la procesul de programare a întâlnirilor intre 
cetăţeni şi angajaţii primăriei. 

Fluxul activităţii pentru acest proces poate fi următorul: 

Identificarea serviciului - Cetăţenii identifică serviciul pe care doresc să îl acceseze şi se 

conectează la platforma online a primăriei. 

C Accesarea platformei online - Cetăţenii se autentifică în platforma online a primăriei şi 
accesează programul de programare pentru serviciul dorit. 

:J Selecţia serviciului şi a locaţiei - Cetăţenii selectează serviciul dorit şi aleg locaţia ta care 
doresc să se întâlnească cu angajatul primăriei. 

r Selectarea datei şi orei - Cetăţenii selectează data şi ora la care doresc să aibă întâlnirea cu 
angajatul primăriei. 

Confirmarea programării • Cetăţenii confirmă programarea prin intermediul platformei 
online a primăriei şi primesc un e-mail sau un mesaj de confirmare a programării. 

Notificarea angajatului primăriei - Angajatul primăriei este notificat despre programarea 
făcută de cetăţean prin intermediul sistemului online. 

l Întâlnirea - Cetăţeanul se prezintă la întâlnire la locaţia şi ora stabilite, unde este întâmpinat 
de angajatul primăriei şi se derulează procesul necesar. 

O Înregistrarea informaţiilor • După întâlnire, angajatul primăriei înregistrează informaţiile 
necesare în sistemul online al primăriei. 

C Monitorizarea programărilor - Primăria monitorizează toate programările făcute prin 
sistemul online pentru a asigura un proces de programare eficient şi pentru a răspunde rapid 
la orice solicitare de la cetăţeni. 

Fluxul activităţii pentru Procesul componenta Monitorul oficial 

Procesul-componenta Monitorul oficial în primărie se referă la procesul de publicare a actelor 
normative emise de către primărie în Monitorul Oficial. 
Fluxul activităţii pentru acest proces poate fi următorul: 

L Identificarea actului normativ - Angajaţii primăriei identifică actul normativ pe care doresc să 
îl publice în Monitorul Oficial. 

Verificarea şi pregătir ea actului normativ - Angajaţii verifică actul normativ pentru a se 
asigura că acesta respectă toate cerinţele şi pregătesc documentul în format electronic. 
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O încărcarea documentului -Angajaţii încarcă documentul în sistemul electronic al Monitorului 
Ofir.i� I. 

[., Aprobarea documentului • Documentul este verificat şi aprobat de către un responsabil din 

cadrul Monitorului Oficial. 

O Publicarea documentului· Documentul este publicat în Monitorul Oficial în format electronic. 

O Monitorizarea publicării - Primăria monitorizează publicarea actelor normative în Monitorul 
Oficial şi reacţionează în cazul în care sunt identificate probleme sau întârzieri. 

O Actualizarea bazei de date -Informaţiile privind publicarea actelor normative sunt actualizate 

în baza de date a primăriei. 

O Comunicarea publicării · Primăria poate să comunice publicarea actului normativ prin 
intermediul propriului site web sau prin alte canale de comunicare către cetăţeni, pentru a 
informa publicul larg despre noile reglementări şi modificări. 

Având în vedere nevoia de digi!alizare â fh.1xurilor sl proceselor conform �elor' pr.ezentate mal sus, 

.dar şi, la limitarea din punct de vedere buget a unei astfel de investiţie, conform prezentului 
program,_ şi insuficienţa fondurilor din surse proprii, sunt prezentate mai departe, astfel, două 
scenarii. 

Astfel, prin prezenta investiţie se propune a se realiza achiziţionarea de sisteme TIC (Tehnologia 
Informaţiilor şi Comunicaţiilor) compus din: 

O Dezvoltarea de servicii şi structuri de spriiin toarte specializate pentru adminiscrariile publice 

(echipamente/echipamente si aplicatii aentru managementul Iaca/I: 

._ Achiziţionare infrastructură TIC: 

• •.• Sistem informatic pentru digitalizarea activităţii primăriei · Smart City; 

• 

•.• Achiziţie de echipamente IT&C I Hardware; 

� Realizarea unui sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video; 

• 

•.•Servicii pentru montarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor; 

• •.• Drona 

� Extinderea sistemului Wi-Fi în spatiile publice; 

• 

•.• Servicii pentru montarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor; 

._ Mobilier urban inteligent 

• •.•Servicii pentru montarea şi punerea în funcţiune a ecliipamentelor; 

.._ Acti vităţi de proiectare şi asistenţă tehnică. 
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Prezentarea o două scenarii pentru realizarea obiectivului 

O Scenariul 1- varianta fără investiţie 

Aceasta variantă nu implică investiţie, sistemul va fi în continuare cel actual. Acest fapt va afecta buna 

desfăşurare a activităţii în cadrul primăriei. Angajaţii sunt supuşi din partea cetăţenilor, mediului de 

afaceri si a altor Instituţii la solicitări tot mai complexe şi la respectarea unor termene tot mai strânse 

în vedere emiterii de avize, autorizaţii, răspunsuri la diverse solicitări, totodată sunt supuşi si la 

cantităţii tot mai crescute de informaţii şi date necesare a fi prelucrate şi gestionate. 

Prin urmare, fără o investiţie care să optimizeze fluxurile interne de lucru şi să permită portarea 

serviciilor publice către mediul On-line, de <1semenea, fără existenta unui suport tehnic prin care să 

se poată face întreţinerea sau adăugarea de funcţionalităţi noi {ex: rapoarte manageriale), nu vor 

putea oferi servidi de calitate. Doar o abordare procesuala a problematicii serviciilor publice şi 

organizării interne permite restructurarea din punct de vedere funcţional/organizaţional al Primăriei. 

Costurile pentru acest scenariu sunt zero. 

Avantaje: 

�nu necesită investiţii; 

�nu presupune nici un efort din partea Primăriei. 

Dezavantaje: 

::::>costuri şi timpi mari de operare 

O Scenariul 2- implementarea unui Sistem Informatic Integrat, modernizarea/extinderea 

infrastructurii hardware, implementarea unui sistem de monitorizare a spaţiului public, 

drena, extinderea sistemului Wi-Fi si achiziţia de mobilier urban inteligent 

Aceasta variantă implică: 

1-1 Sistemul informatic integrat si infrastructura hardware necesară, 

D Sistemul operaţional integrat de monitorizare cu camere video, drena 

D Sistem Wi-Fi 

I I Mobilier urban inteligent 

sisteme ce vor asigura funcţionalitate în ceea ce priveşte trasabilitatea activităţilor în cadrul 

serviciilor din instituţia autorităţii contractante atât în ceea ce priveşte fluxurile interne cât şi în ceea 

ce priveşte serviciile publice (atât cele online cat şi cele realizate în modul actual), cat si de siguranţă 

publica, mediu. 

Trasabilitatea activităţilor asigură că odată ce s-a declanşat o acţiune/ un eveniment, acesta va fi 

urmărit în sis.tem până la atingerea rezultatului sau va exista o explicaţie a cauzei pentru care nu a 

fost atins rezultatul, existând o evidenta a tuturor acţiunilor, cu afişarea automata a excepţiilor {cazul 

în care un termen este depăşit;cazul în care o resursă umana este supra alocată etc). 
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Aceasta trasabilitate în cadrul sistemului informatic constituie baza implementMi unor standarde de 

calitate în oferirea de servicii, de tipul ISO 9001. 

Avantaje: 
• utilizarea aplicaţiilor funeţionale ce doar sunt conectate la sistemul ce asigura integrarea şi 

comunicarea cu sistemul de servicii publice On·line 

• independenta soluţiei de integrare fata de producătorii software specializaţi pentru anumite 

aplicaţii specifice domeniului administraţiei publice 

• independenta soluţiei de platformele şi bazele de date utilizate de către diverse aplicaţii 

• posibilitatea de simulare procesuala a serviciilor publice în faza de proiectare, pentru a găsi şi 

implementa variantele optime din punct de vedere al eficacităţii şi al costurilor asociate 

furnizării respectivelor servicii 

• aplicaţie sigura din punct de vedere al securităţii accesului în aplicaţie/ la Informaţii 

• uşurinţa întreţinerii, consistenta şi integritate a datelor, scalabilitate 

• reorganizarea pe care o impune implementarea sistemului se va realiza conform cu criteriile 

eficientei, fiecare utilizator fiind beneficiarul acestei transformări a organizaţiei. Acest lucru 

este resimţit ca fiind benefic datorita criteriilor de performanta care stau la baza proiectării 

proceselor ce vor deservi sistemul 

• este orientat direct către deservirea cetăţeanului, având o arhitectura orientata pe 

proces/serviciu 

• standardele de comunicare sunt standarde deschise, asigurând interoperabilitatea cu orice 

tip de platforma/baza de date 

• asigura proiectarea serviciilor On-line pornind de fa cetăţean, trecând prin toate serviciile 

/direcţiile/departamentele implicate în respectivele servicii On-line 

• asigura proiectarea, simularea şi automatizarea inclusiv pentru fluxurile interne ale 

organizaţiei, în scopul asigurării de servicii publice eficiente 

• siguranţa publica 

Dezavantaje: 
• e necesară instruirea unei echipe de minim 2 persoane la un nivel de experţi în vederea 

utilizării sistemului de proiectare şi simulare a proceselor de lucru asociate sau nu serviciilor 

publice On-line. 

• necesitatea instruirii utilizatorilor interni cu noua platforma şi reticente privind adoptarea 

acestui nou sistem (reticenta la schimbare a utilizatorilor). 
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3.1 Porticuloritilţi ole omplosomentului 

o. Descrierea omplasomentului, /ocolizore, informaţii/obligaţii/constrângeri 

Localizarea în judeţ 

Brezoi este o unitate administrativ-teritorială (UAT) situată în judeţul Vâlcea, în regiunea Oltenia, în  

partea central-vestică a României. Mai jos găsiţi o scurtă descriere a amplasamentului UAT Brezoi: 

Amplasamentul UAT Brezoi: 

• Jude1: Vâlcea 

• Regiune: Oltenia 

• Altitudine: Aflat la  aproximativ 700 de metri deasupra nivelului mării, în zona de munte a 

judeţului Vâlcea. 

( 

Amplasarea in cadrul Judeţului 

Constrângeri legate de omplosoment 

. . ) 

• 
, . 

\ 
I 

Constrângerile legate de amplasamentul UAT Brezoi includ următoarele aspecte: 

1. Relief montan: Brezoi se află într-o zonă montană, ceea ce impune anumite restricţii în ceea 

ce priveşte dezvoltarea infrastructurii şi construcţia. Terenul accidentat necesita lucrări de 

terasare sau consolidare pentru construcţii şi poate impune limitări în ceea ce priveşte 

amplasarea anumitor tipuri de structuri. 

2. Accesibilitate: Fiind situat într-o zonă muntoasă, accesul la Brezoi poate fi limitat în anumite 

perioade ale anului, mai ales în timpul iernii sau în condiţii meteorologice nefavorabile. 

Aceasta poate afecta transportul, livrarea de bunuri şi alte activităţi care necesită acces facil. 

3. Resurse naturale şi protecţia mediului: Amplasamentul Brezoi este înconjurat de zone 

naturale protejate, cum ar fi Parcul Naţional Cozia şi cursurile de apă, cum ar fi râul Olt. Acest 

lucru poate impune reguli şi restricţii privind dezvoltarea urbană şi protecţia mediului 

înconjurător. 
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4. Infrastructură existentă: Amplasamentul UAT Brezoi poate avea infrastructură existentă 

limitată sau învechită, cum ar fi drumuri, reţele de apă şi canalizare, energic electrică etc. 
Aceasta poate necesita investiţii suplimentare pentru a dezvolta sau moderniza infrastructura 

existentă pentru a satisface nevoile comunităţii. 

S. Disponibilitatea resurselor şi a forţei de muncă: Amplasamentul poate fi afectat de 

disponibilitatea limitată a resurselor şi a forţei de muncă, în special în ceea ce priveşte 

dezvoltarea economică şi proiectele de construcţii. Acest lucru poate necesita eforturi 

suplimentare pentru a atrage investiţii şi a dezvolta capacităţile locale. 

Amplasamentul este considerat o constrângere importantă în procesul implementării prezentului 
program în cadrul primăriei. 

Digitalizarea presupune utilizarea tehnologiilor informatice şi a comunicaţiilor, astfel, se va ţine 
cont de următoarele cerinţe de infrastructură, cum ar fi: 

conexiunea la internet de mare viteză, 

acces la energie electrică şi alte resurse, 

achiziţia de echipamente IT&C. 

Amplasamentul nu e limitat din cauza constrân gerilor legate de proprietatea sau de reglementările 

locale. De asemenea, amplasamentul nu influenţeaz� costurile de implementare, deoarece nu e 
necesară construcţia sau modern izarea unor clădiri sau spaţii speciale pentru a găzdui infrastructura 
necesară pentru digitalizare. 

Există anumite constrângeri legate de amplasamentul pentru un sistem de supraveghere video care 
trebuie luate în considerare pentru a asigura o funcţionare optimă şi o securitate adecvată. Aceste 

constrângeri includ: 

o Accesibilitatea: Amplasamentul trebuie să fie uşor accesibil pentru instalarea, întreţinerea şi 
reparaţiile sistemului. în plus, trebuie să fie uşor accesibil pentru persoanele care trebuie să 
vizualizeze imaginile înregistrate. 

o Vizibilitatea: Amplasamentul trebuie să ofere o vizibilitate bună pentru camerele de 
supraveghere video, echipamente. în caz contrar, imaginile înregistrate nu vor fi de înaltă 
calitate şi nu vor oferi o monitorizare adecvată. 

o Iluminarea: Amplasamentul trebuie să fie iluminat adecvat pentru a permite camerei de 
supraveghere video să înregistreze imagini dare. În plus, iluminarea trebuie s:i fie uniformă şi 
să nu provoace umbre sau distorsiuni ale imaginii. 

o Condiţii meteorologice: Amplasamentul trebuie să fie capabil să re ziste condiţiilor 
meteorologice extreme, cum ar fi ploaie, zăpadă, vânt şi căldură. în plus, camerele de 
supraveghere video trebuie să fie rezistente la apă şi praf pentru a asigura o funcţionare 
adecvată în orice condiţii. 

o Securitatea: Amplasamentul trebuie să fie sigur şi protejat pentru a preveni vandalismul, 
furtul sau alte acte de rău intenţionat. în plus, sistemul de supraveghere video trebuie să fie 
protejat împotriva accesului neautorizat şi să ofere o monitorizare adecvată a activităţilor din 
zonă. 

o Reglementări locale: Amplasamentul trebuie să fie în conformitate cu reglementările locale 
privind utilizarea sistemelor de supraveghere video. În unele zone, amplasarea camerelor de 
supraveghere video poate fi limitată din motive de confidenţialitate sau protecţia vieţii 
private. 
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o Conectivitatea: Amplasamentul trebuie să aibă o conectivitate bună pentru a permite 
transferul datelor de la camerele de supraveghere video către dispozitivul de stocare şi 
monitorizare. oe asemenea, trebuie sa existe o reţea de alimentare adecvată pentru a asigura 

funcţionarea sistemului. 
Localizarea oraşului Brezoi într-o z.onă montană face ca implementarea unui sistem informatic 
integrat, a unui sistem de supraveghere video si Wi·Fi să fie deosebit de importantă pentru 
gestionarea eficientă a activităţilor şi a siguranţei oraşului. 

Unele informaţii, obligaţii şi constrângeri specifice includ: 
o Infrastructură: Oraşul Brezoi va dispună de o infrastructură adecvată în implementarea 

Sistemului informatic integrat, Sistemului de supraveghere video si Wi-Fi. Aceasta va include 
cablajul şi echipamentele necesare pentru a asigura conectivitatea şi funcţionalitatea 
sistemelor. 

o Acces la energie şi internet: Sistemului informatic integrat, Sistemului de supraveghere video 
si Wi·Fi necesită o sursă constantă de energie electrică şi conectivitate la internet. Se va 
asigura un acces fiabil la aceste resurse, aspect esenţial pentru funcţionarea adecvată a 
sistemelor. 

o Acoperirea teritorială: Implementarea Sistemului de supraveghere video în oraşul Brezoi va 
acoperi o gamă largă de wne, inclusiv străzi, parcuri, locuri publice şi puncte de acces 
importante, astfel va asigura că oraşul este monitorizat eficient pentru securitatea 
cetăţenilor. 

o Legislaţie şi reglementări: în implementarea unui sistem de supraveghere video/ si Wi-Fi 
trebuie respectate legislaţia şi reglementările privind protecţia datelor şi confidenţialitatea 
cetăţenilor. Este esenţial să se asigure că sistemul respectă toate cerinţele legale şi că datele 
înregistrate sunt utilizate în mod corespunzător. 

o Costuri şi resurse: Sistemului informatic integrat, Sistemului de supraveghere video şi Wi·Fi 
implică costuri iniţiale pentru achiziţionarea echipamentelor şi infrastructurii necesare, 
costuri care sunt suportate prin contractul de finanţare PNRR Nr. 145431/21.12.2022, precum 
şi costuri de întreţinere şi actualizare pe termen lung. Resursele financiare şi umane adecvate 
pentru funcţionarea sistemelor post implementare, post garanţie, sunt asigurate de primăria 
Brezoi din surse propriî. 

o Colaborare între departamente şi autorităţi: Implementarea Sistemului informatic integrat, 
Sistemului de supraveghere video şi Wi-Fi poate implica colaborarea între diferite 
departamente municipale, autorităţi locale şi organizaţii implicate în gestionarea şi 

securitatea oraşului. Coordonarea şi cooperarea între aceste entităţi sunt esenţiale pentru 
succesul implementării. 

Acestea sunt doar câteva aspecte generale legate de implementarea Sistemului informatic integrat, 
Sistemului de supraveghere video si Wi-Fi în oraşul Brezoi. 

b. Relaţii cu zone învecinate, accesuri existente şi/sau căi de acces posibile 

Vecinătăţi: UAT Brezoi este situat în apropierea mai multor localităţi şi obiective geografice din zonă, 

inclusiv Călimăneşti, Băile Olăneşti, Râmnicu Vâlcea, Cozia, Parcul Naţional Cozia, Râul Olt şi Munţii 

Căpăţânii. 

Brezoi beneficiază de un amplasament geografic pitoresc, fiind înconjurat de munţi şi păduri şi având 
acces la resurse naturale valoroase, precum izvoarele minerale şi peisajele montane frumoase. 
Această locaţie privilegiată face din Brezoi o destinaţie populară pentru activităţi recreative în aer 
liber, cum ar fi drumeţii, alpinism, ciclism şi pescuit 
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c. Orientări propuse faţă de punctele cardinale şi faţă de punctele de interes naturale sau 

construite 

Coordonate geografice: 45'19'04" latitudine nordică, 24'12'35" longitudine estică 

G Brezoi 

Brezoi (România} 

d. Surse de poluare existente in zonă 

I 

În zona oraşului Brezoi, există diverse surse de poluare, în funcţie de activităţile economice şi de 
infrastructura existentă. Câteva exemple de surse de poluare care sunt întâlnite în această wnă 
includ: 

o Industrie: Pentru că există activităţi industriale în apropierea zonei, acestea sunt surse 
potenţiale de poluare a aerului, apei ş.i solului. De exemplu, emisiile industriale, descărcările 
de deşeuri sau utilizarea substanţelor chimice toxice pot contribui la poluarea mediului 
înconjurător. 

o Transport: Traficul rutier este o sursă semnificativă de poluare a aerului, în special în zonele 
aglomerate sau de tranzit. Eşapamentele vehiculelor emit gaze şi particule nocive care 
afectează calitatea aerului. 

o Agricultură: Practicile agricole, cum ar fi utilizarea îngrăşămintelor chimice şi pesticidelor, 
contribuie la poluarea solului şi a apelor subterane. De asemenea, gestionarea 
necorespunzătoare a dejecţiilor animalelor poate cauza poluarea apelor. 

o Gestionarea deşeurilor: Dacă nu există un sistem adecvat de gestionare a deşeurilor în zonă, 
acest lucru poate duce l a  poluarea solului şi a apelor. Depozitarea necorespunzătoare a 
deşeurilor sau arderea lor în aer liber pot contribui la poluarea mediului înconjurător. 

e. Dote climatice şi particularităţi de relief 

Brezoi, situat în judeţul Vâlcea din România, se află într-o regiune cu un climat temperat-continental, 
influenţat de prezenţa munţilor şi a reliefului variat. 
lată câteva date climatice şi particularităţi de relief relevante pentru zona UAT Brezoi: 

o Climat: Brezoi are un climat temperat-continental, caracterizat prin veri calde şi ierni reci. 
Temperaturile medii variază între o•c în lunile ianuarie şi februarie şi 22'C în lunile iulie şi 
august. Precipitaţiile sunt relativ abundente şi se distribuie pe tot parcursul anului, cu maxime 
în lunile de vară şi toamnă. 
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o Altitudine: Brcwi este situat la o altitudine de aproximativ 700 de metri deasupra nivelului 

mării. Acest aspect influenţează temperatura, umiditatea şi tipurile de vegetaţie întâlnite în 

zonă. 

o Relieful: Zona Brezoi este caracterizată de un relief muntos, fiind situată în Munţii Căpăţ5nii 

din Carpaţii Meridionali. Aceasta înseamnă că zona are numeroase văi adânci, culmi montane 

şi pante abrupte. Există numeroase poteci şi trasee montane care oferă oportunităţi pentru 

drumeţii şi alpinism. 

o Hidrografie: Brezoi este străbătut de râul Brezoi, un afluent al râului Olt. Există şi alte cursuri 

d e  apă şi pâraie care traversează zona, contribuind la peisajul pitoresc şi oferind habitat 

pentru flora şi fauna locală. 

o Vegetaţie şi biodiversitate: Datorită climatului şi reliefului variat, zona UAT Brez oi găzduieşte 

o varietate de specii vegetale şi animale. Pădurile sunt predominante în regiune, iar specii 

precum molidul, fagul şi pinul sunt întâlnite pe versanţi. De asemenea, există o varietate de 

plante alpine şi animale sălbatice, cum ar fi căprioara, mistreţul şi ursul brun. 

o Aceste date climatice şi particularităţi de relief conferă zonei UAT Brezoi u n  peisaj frumos şi 

oferă oportunităţi pentru activităţi recreative în aer liber şi turism montan. 

În concluzie, este important să se ia în considerare atât datele climatice, cât şi particularităţile de 

relief din zonă în amplasarea şi proiectarea unui sistem de supraveghere video si Wi-Fi. 

f Existenţo unor: 

reţele edilitare in amplasament 

Nu este cazul 

posibile interferente cu monumente istorice 

Nu este cazul 

terenuri care aparţin unor instituţii din sistemul de apărare, ordine publica, etc 

Nu este cazul 

Lucrarea pentru realizarea Sistemului de supraveghere video si extinderea sistemului de Wi-Fi se va 

realiza pe domeniul public. 

Implementarea Sistemului Informatic Integrat şi instalarea echipamentele hardware se vor realiza în 

incinta Primăriei, clădire aflata în administraţia primăriei. 

g. Caracteristici geofizice ole terenului din amplasament 

Nu este cazul 
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3.2 Descriere din pvnct de vedere tehnic, constructiv, funcţionol- arhitectural si tehnologic 

Obiectivul prezentei investiţii este de a îmbunătăţi managementul local prin achiziţionarea de 

sisteme TIC . 

Astfel, s-a propus spre implementare un proiect de digitalizare la nivel de oraş, proiect ce va fi compus 

din: 

[I 

J 

Sistemul informatic integrat si infrastructura hardware necesară; 

Sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video. drona; 

Sistem Wi-Fi; 

o Mobilier urban inteligent. 

3.2.1 Caracteristici tehnice si constructive 

a. Sistem informatic pentru digitalizarea activităţii primăriei - Smart City şi infrastructura 

hardware 

Sistemul Informatic Integrat pentru digitalizarea activităţii primăriei va fi compus din mai multe 

module sau subsisteme interconectate, fiecare cu funcţionalităţi specifice. 

Astfel, prin prezentul proiect se propune implementarea unei platforme de servicii publice digitale 

care include următoarele funcţionalităţi & soluţii: 

O Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau "e-ticketing" 

I' Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si cetăţeni 

O Servicii "Cloud'' - platforma cloud online pentru utilizare de către administraţia publica 

O Platforma de servicii publice digitale 

[j Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 

Platforma de servicii publice digitale va fi structurată astfel: 

Componenta Front-Office cu următoarele module: 

1. Portal de publicare si gestionare a informaţiei 

2. Servicii online pentru cetăţeni si mediul de afaceri 

3. Aplicaţie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetăţenilor 

4. Interconectarea cu platforme de plată 

Componenta Back·Office cu următoarele module: 

1. Managementul documentelor 

2. Platforma de servicii publice digitale pentru angajaţii primăriei 

ln cadrul prezentului proiect se propun spre achizitionare următoarele tipuri de echipamente 

hardware: 
0 Server de stocare date & Dulap Rack Server 
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0 UPS - dispozitiv de protecţie la supratensiune 
0 Staţii de calcul - Desktopuri & laptopuri (inclusiv licenţe) 
o Multifuncţionala (scanner, imprimanta, copiator) 
0 Routere & echipamente de retelistlca & securitate 

Caracteristici tehnice şi parametri specifici obiectului de investiţii 

Caracteristicile tehnice şi parametrii specifici Sistemului Informatic integrat în primărie variază în 

funcţie de nevoile şi cerinţele specifice ale instituţiei. Totuşi, iată câteva caracteristici şi parametri 

generali care vor fi luate în considerate: 

1. Platformă şi arhitectură: Sistemul informatic integrat trebuie să fie dezvoltat pe o platformă 

robustă şi scalabilă, care să permită integrarea modulelor şi subsistemelor diverse. 

2. Accesibilitate şi interfaţă utilizator: Sistemul trebuie să ofere o interfaţă utilizator intuitivă 

şi uşor de utilizat prin intermediul unui portal web. Utilizatorii trebuie să poată astfel accesa 

şi utiliza funcţionalităţile sistemului în mod convenabil şi eficient. 

3. Securitate şi protecţia datelor: Sistemul trebuie să fie proiectat şi implementat în 

conformitate cu cele mai bune practici de securitate cibernetică. Trebuie să existe măsuri de 

protecţie a datelor personale şi a Informaţiilor sensibile, precum criptarea datelor, controlul 

accesului şi autentificarea utilizatorilor. 

4. Integrare şi interoperabilitate: Sistemul informatic integrat trebuie să fie capabil să integreze 

diferite module şi subsisteme existente în primărie. Aceasta trebuie să include integrarea cu 

sistemele de evidenţă a cetăţenilor, cu serviciile online şi cu alte sisteme administrative. 

Interoperabilitatea cu alte sisteme şi platforme externe, cum ar fi sistemele guvernamentale 

sau cele ale altor instituţii, trebuie să fie posibilă. 

5. Gestionarea fluxu rilor de lucru: Sistemul trebuie să ofere facilităţi de gestionare a fluxurilor 

de lucru şi a proceselor administrative. Acesta include posibilitatea de a atribui sarcini, de a 

urmări progresul, de a notifica utilizatorii implicali şi de a genera rapoarte şi statistici 

relevante. 

6. Sistem de raportare şi analiză: Sistemul trebuie să ofere instrumente de raportare şi analiză 

pentru a extrage informaţii relevante şi a genera rapoarte personalizate. Aceasta va ajuta în 

luarea deciziilor, în monitorizarea performanţelor şi în evaluarea eficienţei proceselor 

administrative. 

7. Suport tehnic şi actualizări: Furnizorul sistemului trebuie să ofere un suport tehnic adecvat 

pentru întreţinerea şi rezolvarea problemelor legate de sistem. Oe asemenea, trebuie să 

ofere actualizări şi îmbunătăţiri ulterioare ale sistemului în funcţie de nevoile şi cerinţele în 

schimbare. 

Acestea sunt doar câteva caracteristici care o sa fie luate în considerare pentru Sistemul informatic 

integrat în primărie. 
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Vorion10 constructivă de realizare a investiţiei cu justificarea alegerii acesteia 

Realizarea investiţiei în primărie implică o abordare etapizată şi bine planificată. 

lată varianta constructivă de implementare a acestui proiect: 

1. Analiza şi planificarea 

2. Dezvoltarea cerinţelor şi specificaţiilor 

3. Dezvoltarea şi implementarea sistemului 

4. Testarea 

5. Integrarea 

6. Formare şi instruire 

7. Lansarea şi monitorizarea 

8. Îmbunătăţiri şi actualizări 

Este important să se asigure o comunicare constantă între primărie şi furnizorul de servicii pe 

parcursul întregului proces de implementare. De asemenea, implicarea activă a angajaţilor şi a 

utilizatorilor finali este esenţială pentru succesul sistemului informatic integrat în primărie. 

Obiective ce vor fi atinse: 

o Timpii de procesare/transmitere a informaţiilor, atât în interiorul instituţiei cât şi în 

exterior vor scădea semnificativ; 
0 Principalele ac tivităţi vor fi definite prin proceduri/fluxuri actualizare; 
o Mai mulţi cetăţeni vor beneficia de servicii primăriei; 
° Creşterea gradului de adresabilitate şi diversificarea serviciilor oferite; 
0 Plata on-line a taxelor şi impozitelor, precum şi a amenzilor de c irculaţie; 
0 Sesizări online din partea locuitorilor (gropi, câini vagabonzi, întreruperi curent, copaci 

căzuţi etc) direct pe situl web al primăriei , chiar şi d e  pe telefonul mobil (smartphone); 
0 Eliberarea documentelor online (primire a  lor pe email sau prin poştă); 

o Posibilitatea depunerii unor cereri online şi verificarea stadiului documentelor depuse 

(doar cu un număr de înregistrare); 
a Funcţionarii publici lucrează într-un sistem integrat online, sigur şi complet fără riscul de 

a pierde documente; 

o Reducerea costurilor şi simplificarea procedurilor de lucru din cadrul primăriei ( 

procedurile se regăsescîn program şi ghidează funcţionarul în realizarea taskurilor zilnice); 
0 Adoptarea unui sistem de management transparent la nivel instituţional. 

Sistemul Informatic Integrat la nivel de Primărie, va fi construit în jurul cetăţeanului pentru a putea 

eficientiza calitatea serviciilor, asigurând îmbunătăţirea comunicării şi a colaborării, fluidizând 
datele si informaţiile, prin centralizarea acestora. 

Echiparea şi dotarea specifică funcţiunii propuse 

Arhitectura tehnică a Sistemului informatic Integrat pentru digitalizarea activităţii primăriei va fi 
divizată în următoarele componente: 
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Hardware-ul: Componenta hardware este formată dintr-o serie de echipamente, cum ar fi: servere, 
staţii de lucru, laptopuri, imprimante, routere şi alte dispozitive de reţea. Aceste echipamente vor fi 
utililotc pentru ;;i $toco şi procese:> dntc, pentru ;;i rula npJicoţii �i pentru v oferi accc::: la rcţcn. 
Software-ul: Componenta software este formată dintr-un sistem de operare, baze de date, aplicaţii 
software, programe de securitate şi alte programe necesare pentru a rula sistemul informatic 
integrat. Acestea vor fi utilizate pentru a stoca, procesa şi gestiona datele în mod eficient şi pentru a 
îndeplini sarcinile necesare. 
Securitate: Componenta de securitate este crucială pentru a proteja datele şi sistemele informatice 
împotriva accesului neautorizat şi a atacurilor cibernetice. Această componentă va include măsuri 
de securitate fizice şi logice, cum ar fi parole, autentificare multi-factor, criptare, firewall-uri şi alte 
instrumente de securitate. 
Integrarea datelor: Componenta de integrare a datelor este responsabilă pentru conectarea 
diferitelor aplicaţii şi baze de date folosite în cadrul primăriei. Acest lucru va permite o comunicare 
eficientă între diferitele departamente şi permite o gestionare mai uşoară şi mai rapidă a datelor. 
Backup şi recuperare: Componenta de backup şi recuperare este importantă pentru a preveni 
pierderea datelor şi pentru a minimiza impactul unor evenimente neaşteptate, cum ar fi defectarea 
echipamentelor sau atacurile cibernetice. Această componentă va asigura că datele importante sunt 
salvate în mod regulat şi că există planuri de recuperare în caz de nevoie. 
Administrarea sistemului: Componenta de administrare a sistemului este responsabilă pentru 
administrarea şi monitorizarea sistemului informatic integrat. Această componentă va include 
instrumente de monitorizare a performanţei, de depanare şi de mentenanţă a sistemului. Acest lucru 
va asigura că sistemul rămâne într·o stare bună de funcţionare şi că problemele sunt remediate într· 
un mod prompt. 

b. Sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video 

Sistemul de monitorizare şi siguranţă a spaţiului public are ca obiectiv supravegherea video stradală 
a principalelor puncte de interes. Pentru preluarea imaginilor din interior se vor prevedea camere 
video fixe, IP, de exterior cu iluminator încorporat, montate pe stâlpii de iluminat existenţi. 

Caracteristici tehnice şi parametri specifici obiectuluî de investiţii 

Pentru a putea oferi caracteristicile tehnice şi parametri specifici pentru Sistemul de supraveghere 
video în oraşul Brezoi, sunt necesare detaliile obiectivului de investiţii şi specificaţiile cerute. 
Se propune instalarea unor camere IP de tip LPR {licence plate recognition), pe străzile de interes, cu 
vizibilitate pentru fiecare banda de circulaţie. Cu ajutorul lor se va putea identifica numărul de 
înmatriculare al fiecărei maşini ce va tranzita zonele de interes. Acest lucru va ajuta la creşterea 
siguranţei publice. Camerele IP pentru supraveghere video vor fi conectate printr-o reţea de date, cu 
circuit închis, realizata cu fibra optica, iar administrarea se va realiza de o platforma software instalata 
pe un server, iar stocarea înregistrărilor video, se va realiza pe un echipament de stocare dedicat, 
corespunzător dimensionat pentru a stoca înregistrările video, pentru o perioada de minim 21 zile. 
Server-ul si echipamentul de stocare vor fi instalate în dispeceratul de monitorizare ce se va înfiinţa, 
într-un RACK ce va fi corespunzător alimentat de la reţeaua publica de energie electrica, împreună cu 
echipamentele de reţea si CIPS. Pentru vizualizarea in timp real a imaginilor furnizate de camerele de 
supraveghere video stradala, dar si a înregistrărilor video, dispeceratul se va dota cu un pupitru 
pentru 2 persoane, staţii grafice cu monitor si joystick, dar si un video Wali. 
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Varianto constructivă de realizare o inves111iei cu justificarea alegerii acesteia 

Sistem de supraveghere vidP.o v� fi form�1 rl1n mAi m11lte camere de supraveghere, un sistem de 

înregistrare şi stocare a imaginilor şi un sistem de monitorizare a activităţilor. 

Realizarea investi\iei într-un sistem de supraveghere video implic ă o planif icare atentă şi 

implementarea etapizată a proiectului. lat� o variantă constructivă de implemen tare a acestul sistem: 
l. Evaluarea necesităţilor şi obiectivelor 

2. Planificarea şi proiectarea sistemului 

3. Instala rea şi configurarea echipamentelor: 

4. Configurarea sistemului şi infrastructurii 

5. Testarea şi punerea în funcţiune 

6. Formare şi instruire 

7. Monitorizare ş i  întreţinere continuă 

8. Asigurarea securităţii şi respectarea regulilor de confidenţialitate şi protecţie a datelor sunt 

aspecte importante care trebuie luate în considerare pe tot parcursul implementării şi 

utilizării sistemului de supraveghere video. 

Echiparea şi datorea specifică funcţiunii propuse 

În funcţie de specificaţiile obiectivului, acestea ar putea fi ca racteristicile tehnice şi parametrii 

specifici pentru sistemul de supraveghere video în oraş: 

o Numărul de camere de supraveghere: acesta poate varia în Funcţie de dimensiunea şi 
complexitatea obiectivului de investiţii, 

o Rezoluţia camerei de supraveghere: este importantă pentru a asigura o imagine clară şi 

precisă a activităţilor din obiectiv; 

o Tipul de cameră de supraveghere: in funcţie de necesităţi, pot fi utilizate camere fixe sau 
mobile, cu posibilitatea de a fi montate în diferite locaţii pentru a acoperi întregul perimetru 

al obiectivului; 

o Tehnologie de transmisie: este important să se aleagă o tehnologie de transmisie de date 

adecvată pentru a asigura o transmisie de date rapidă şi eficientă; 

o Capacitatea de stocare: sistemul de supraveghere video trebuie să aibă capacitatea de a stoca 
imaginile înregistrate pentru o perioadă suficient� de timp, în funcţie de nevoile obiectivului 

de investiţi i; 

o Sistemul de monitorizare: acesta poate fi format din mai multe monitoare care sa permită 
vizualizarea activităţilor din obiectiv în timp real sau ulterior prin intermediul imaginilor 

înregistrate. 

o Este important ca sistemul de supraveghere video să fie proiectat şi instalat de elitre specialişti 
în domeniu pentru a asigura eficienţa şi liabilitatea acestuia. 

Sistemul de supraveghere video stradală, constă in instalarea camerelor de tip IP de supraveghere 

video, cu o rezoluţie de minim 6MP, vizibilitate nocturna la minim 60m. Acestea se vor instala in oraş 

urmând sa acopere cat mai multe zone de interes, in cele mai importante puncte (interseqii, zonele 

stradale din vecinătatea instituţiilor administrative, scoli, grădiniţe, biserici. staţii de autobuz, târguri 
săptămânale etc.). 

Tot pentru supravegherea spaţiului public se poate achiziţiona o drona. 
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c. Sistemul Wi·fi 

Pentru a Implementa un sistem Wi-Fi în oraş, este necesară o infrastructură adecvată şi 
echipamentele corespunzătoare. lată câteva caracteristici tehnice şi o variantă constructivă de 

realizare a investiţiei, împreună cu justificarea alegerii acesteia: 

Caracteristici tehnice ale sistemului Wi·Fi: 

o Viteza şi acoperi're: Sistemul Wi-Fi ar trebui să ofere o viteză de transfer a datelor suficient 

de mare pentru a satisface nevoile utilizatorilor din oraş. De asemenea, ar trebui să aibă o 

acoperire extinsă pentru a permite conectarea în toate zonele importante ale oraşului. 

o Standard Wi-Fi: Se recomandă utilizarea standardului Wi-Fi 802.llac sau mai recent, pentru 

a beneficia de performanţe superioare şi compatibilitate cu dispozitive le moderne. 

o Securitate: Sistemu l Wi-Fi trebuie să ofere mecanisme solide de securitate, cum ar fi criptar.ea 

datelor şi autentificarea utilizatorilor, pentru a proteja reţeaua de accesul neautorizat şi 

pentru a asigura confidenţialitatea informaţiilor. 

o Scalabil itate: Infrastructura Wi-Fi ar trebui să fie scalabilă, permiţând extinderea şi adăugarea 

de echipamente suplimentare pe măsură ce creşte nevoia de acoperire sau numărul de 

utilizatori. 

Variantă constructivă de realizare a investiţiei: 

O variantă constructivă pentru implementarea unui sistem Wi-Fi în oraş ar putea fi următoarea: 

o Amplasarea punctelor de acces (Access points - AP): Pe baza evaluării infrastructurii 

existente şi a nevoilor de acoperire, se pot amplasa puncte de acces Wi·Fi în locaţii le 

strategice din oraş. Aceste puncte de acces ar trebui ampl asate în zonele cu o densitate mare 

de utilizatori sau în locaţii cheie, cum ar fi instituţii publice. şcoli sau centre comunitare. 

o Echipamente şi echipamente de reţea: Pentru implementarea sistemului Wi-Fi, va fi nevoie 

de echipamente precum punere de acces Wi-Fi , switch-uri, router-e şi echipamente de 

securitate. Acestea ar trebui să fie selectate în funcţie de nevoile de viteză, acoperire şi 

securitate, precum şi de compatibilitatea cu standardele Wi-Fi moderne. 

o Configurare şi gestionare: După instalarea echipamentelor, acestea ar trebui configurate şi 

integrate într-un sistem de gestionare centralizată. Aceasta va permite monitorizarea şi 
administrarea reţelei Wi-Fi , inclusiv gestionarea utilizatorilor, a securităţii şi a altor setări. 

Echiparea şi dotarea specifică funcţiunii propuse: 

Pentru a asigura o funcţionare eficientă şi utilizarea optimă a sistemului Wi·Fi În oraş, ar trebui să se 

ia În considerare următoare le aspecte: 

o Echipamente de comunicaţii: Asigurarea unui echipament de comunicaţii adecvat, cum ar fi 

computere, laptop-uri, tablete şi telefoane mobile, care să fie compatibi le cu reţeaua Wi-Fi şi 

să permită utilizatorilor să se conecteze şi să utilizeze serviciil e on line. 

o Echipamente de securitate: Implementarea unui sistem de securitate cibernetică, cum ar fi 

un firewall, antivirus şi alte soluţii de protecţie, pentru a proteja utilizatorii şi reţeaua de 

ameninţările cibernetice. 

o Echipamente de informare publică: Amplasarea de panouri sau afişe informative în zonele 

publice, pentru a informa utilizatorii despre accesul la Wi-Fi , instrucţiuni de conectare ş i  

politici d e  utilizare. 

o Suport tehnic şi asistenţă: Asigurarea unui mecanism de suport tehnic şi asistenţă pentru 

utilizatori, pentru a răspunde întrebărilor şi problemelor legate de conectare şi utilizare a 

reţelei Wi-Fi . 
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o Justificarea alegerii acestei variante: Implementarea unui sistem Wi·Fi în oraş poate aduce 

numeroase beneficii comunităţii, cum ar fi: 
• Acces fa informaţii şi servicii online: Utilizatorii vor avea acces la internet şi vor putea 

beneficia de informaţii, servicii şi resurse online, cum ar fi educaţie, sănătate, administrare 

publică, divertisment şi multe altele. 

• Facilitarea comunicării şi Interacţiunii sociale: Reţeaua Wi·Fi va permite oamenilor să 

tomunîce, să interacţioneze şi să partajeze informaţii mai uşor, atât în cadrul comunităţii, 

cât şi cu alte comunităţi sau persoane din întreaga lume. 
• Dezvoltarea economică şi turistică: Existenta unui sistem Wi-Fi poate stimula dezvoltarea 

economică şi atragerea de investiţii, facilitând conectivitatea pentru întreprinderile locale 

şi atragerea turiştilor interesaţi de servicii şi facilităţi online. 
• Îmbunătăţirea calităţii vieţii: O comunitate conectată prin Wi-Fi poate beneficia de 

oportunităţi educaţionale, culturale şi de divertisment, precum şi de servicii online de 

·înaltă calitate, ceea ce poate contribui la îmbunătăţirea calităţii vieţii locuitorilor. 

d. Mobilier urban inteligent 

Caracteristici tehnice 

Mobilierul urban inteligent are caracteristici cum ar fi conectivitatea ta internet, senzori pentru 

monitorizarea mediului, sisteme de iluminat inteligent şi funcţionalităţi multiple precum staţii de 
încărcare a dispozitivelor electronice sau Wi·Fi public. 

Variantă constructivă de realizare a investiţiei 

Este proiectat să fie eficient enesgetic, durabil şi să ofere siguranţă şi securitate prin supraveghere video 

şi sisteme de avertizare. Designul său atractiv şi adaptabilitatea îl fac potrivit pentru integrarea în mediul 

urban şi pentru satisfacerea nevoilor comunităţii locale. 

Echiparea şi datorea specifică funcţiunii propuse 

Echiparea şi dotarea specifică funcţiunii propuse pentru bănci le inc lud următoarele elemente: 

• Senzori de prezenţă şi mişcare: Aceşti senzori pot detecta prezenţa unei persoane şi pot 

activa sau dezactiva anumite funcţii ale băncii, cum ar fi iluminarea sau încălzirea. 

• Sisteme de încărcare wireless: Băncile inteligente pot fi echipate cu tehnologie de încărcare 

wireless pentru dispozitivele mobiie, permiţând utilizatorilor să îşi încarce telefoanele sau 

tabletele fără a avea nevoie de cabluri. 

• Ecrane sau panouri de informare: Băncile pot avea ecrane integrate sau panouri de informare 

care oferă utilizatorilor informaţii utile despre transport, evenimente locale, vreme etc. 

• Conectivitate Wi·Fi: Pentru a permite utilizatorilor să se conecteze la internet în timp ce 

folosesc băncile, se poate oferi o conexiune Wi·Fi gratuită sau accesibilă utilizatorilor. 

• Iluminare inteligentă: Băncile pot fi dotate cu sistem de iluminare inteligent, care se activează 

automat în funcţie de luminozitatea ambientală sau de prezenţa unei persoane. 
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3.2.2 Arhitectură funcţionolă a investiţiei 

Sistemele şi componentele propuse pentru digitolii;irc;i ;ictivit5ţii prim5rici sunt descrise în 
continuare: 

r Sistemul informatic integrat si infrastructura hardware necesară, 

n Sistem operaţional integrat de monitorizare cu camere video 

n Sistem Wl·Fi 

O Mobilier urban inteligent 

a. Sistem informatic pentru digitalizarea activităţii primăriei - Smart Village 

Prm arhitectura sistemului informatic înţelegem structurile, mecanismele şi interfeţele utilizate, 

precum şi comunicarea între părţile componente. 
Arhitectura de sistem descrie viziunea fizică şi logică a sistemului propus, relevă modul în care 

sistemul va fi construit, defineşte modul în care vor fi utilizate diferite concepte, cât şi aspecte vizând 

posibili tatea dezvoltării viitoare a sistemului. 
Sistemele şi componentele avute în vederea digitalizării şi automatizării activ ităţilor specifice şi 

administrative din cadrul primăriei, presupun mai multe direcţii majore: 

i Infrastructura hardware şi de comunicaţii necesară funcţionării Sistemului Informatic 

Integrat (reţea LAN şi Wi-Fi, servere, staţii de lucru, echipamente secundare, acces 

internet etc.); 
i Infrastructura software secun dară, necesară funcţionării Sistemului Informatic Integrat 

(licenţe software diverse, sistem de securitate tip firewall, etc.); 

i Sistemul Informatic Integrat (totalitatea modulelor şi componentelor acestora 
menţionate în Structura studiului de oportunitate. 
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Arhitectura so�ware propusă a Sistemului Informatic Integrat pentru digitalizarea_activităţii Primăriei 

• lt 1;·,i,.: I! r.-: 

-A 
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ARHITECTURA SJSTEMULUI 

LI Soluţii de taxare, inclusiv "e·bilete" sau "e·ticketing" 

O Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si cetăţeni 

l...J Servicii "Cloud" - platforma cloud online pentru utilizare de către administraţia publica 

O Platforma de servicii publice digitale 

O Baza de date GIS a .Primăriei Oraşului Brezoi 

Soluţia propusă va fi bazată pe o arhitectură web·based ce permite utilizarea şi accesarea acesteia la 
distanţă, de la orice computer cu acces la Internet 

Platforma va trebui livrată ca o soluţie integrata, având la bază o componenta Front Office si o 
componenta Back Office si mai multe module, aşa cum pot fi ele identificate mai jos: 

Componenta Front-Office cu următoarele module: 

O Portal de publicare si gestionare a informaţiei 

O Servicii online pentru cetăţeni si mediul de afaceri 

D Aplicaţie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetăţenilor 

O Interconectarea cu platforme de plată 

Componenta Back-Office cu următoarele module: 

O Managementul documentelor 

O Platforma de servicii publice digitale pentru angajaţii primăriei 

Arhitectura funcţională a Sistemului informatic integrat pentru digitalizarea activităţii primăriei 
include următoarele functionalităti: 
Gestionarea plăţilor online -va permite cetăţenilor să facă plăţi online pentru taxe şi impoi:ite, 
permise de construcţie, autorizaţii etc. Ar include o interfaţă de plată securizată, integrată cu mai 
multe metode de plată (carduri bancare, portofele electronice etc.), şi un sistem de evidenţă a 
plăţilor. 
Gestionarea registraturii electronice - va permite înregistrarea, arhivarea şi accesul la documente 
electronice. Ar include un sistem de scanare a documentelor, un sistem de indexare şi organizare a 
documentelor, precum şi un sistem de acces şi monitorizare a documentelor de către utilizatorii 
autorizaţi. 
Gestionarea programărilor online - va permite cetăţenilor să facă programări online pentru diferite 
servicii, cum ar fi eliberarea unui act de identitate, eliberarea unui permis de conducere sau 
înregistrarea unei căsătorii. Ar include un sistem de programare şi confirmare a programărilor, un 
sistem de alerte pentru utilizatori şi un sistem de evidenţă a programărilor. 
Gestionarea sesizărilor online - va permite cetăţenilor să trimită sesizări şi reclamaţii online către 
primărie, precum şi primăriei să gestioneze şi să monitorizeze procesul de soluţionare a acestor 
sesii:ări. Ar include un sistem de raportare şi monitorizare a sesizărilor, un sistem de asignare şi 
urmărire a sarcinilor şi un sistem de evidenţă a soluţiilor. 
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Gestionarea documentelor online - va permite cetăţenilor să acceseze şi să descarce documente 

oficiale ale primăriei, cum ar fi acte de Identitate, permise de conducere sau certificate de naştere. 
Ar include un sistem de autentificare a utilizatorilor, un sistem de acces şi căutare a documentelor şi 

un sistem de evidenţă a documentelor descărcate. 

O sa fie interconectate şi integrate prin intermediul unui sistem centralizat de gestionare a datelor, 

precum şi prin intermediul unui portal web şi a unei aplicaţii mobile pentru utilizatorii finali. 

Aceste subsisteme vor fi Integrate într-o platformă unică; care va fi accesată prin intermediul unui 
portal web sau al unei aplicaţii mobile,' �sttel încât utilizatorii să aibă acces la toate serviciile şi 
informaţiile necesare. Aceasta este o abordare comur:tă îo modern izarea sistemelor administrative 
şi guv.ernamentale, deoarece .per111ite utilizatorilor să interacţioneze cu primăr-ia fntr-uh mod mai 
convenabil şi eficient. 

b. Achiziţie de echipamente JT&C /Hardware 

Principalele echipamente necesare sunt urm ătoarele: 

Echii>amente .lîardware Data Center 

Server aplicaţie+ Windows 

Storage 

Rack 

Firewall 

Rout er 

Staţii de lucru Individuale sl echipamente de Imprimare/scanare/copiere 

Desktopuri 

Monitoare 

laptoouri 

Multifunciionale 

lnfrastruchir.ă su
'
port IT (de ex. UPS, HVAC„etc.) 

U PS 

Aer condi ţ i o nat Data Center 
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1 

1 

1 

Cantitate 

s 
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5 
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1 

1 



c. Sistem ope.raţional integrat de monitorizare cu camere video: 

Acest sistem este necesar pentru realizarea următoarelor activităţi: 
• Supravegherea atât pe timp de zi cat si pe timp de noapte a drumurilor publice precum si 

a altor puncte importante din localitate (scoală, grădiniţă, primărie, intersecţii, etc.); 
• Stocarea imaginilor pentru a putea fi analizate ulterior, in cazul in care a avut loc un 

incident; 

• Identificarea numerelor de înmatriculare ale autovehiculelor implicate in săvârşirea unor 
fapte de natura infracţională; 

Punerea la dispoziţia organelor de ordine a înregistrărilor unor astfel de incident pentru o soluţionare 
cât mai rapidă; 
Descurajarea persoanelor care ar avea intenţia de a săv§rşi astfel de infracţiuni. 
Sistemul de supraveghere Video stradal ce va fi achiziţionat in cadrul 
acestei investiţii are următoarele componente tehnice: 

• Camere video digitale IP de exterior, cu rezoluţie si iluminare in infraroşu la 60m. Acestea 
trebuie instalate pe stâlpii de joasa tensiune in punctele/zonele de interes, compatibile cu 
echipamentele deja instalate. 

• Extinderea infrastructurii de fibra optica existenta prin interconectarea nodurilor 
existente cu punctele de interes. 

• Comunicaţia intre camerele video si înregistratoare (transmitere imagini si informaţii 
suplimentare) va fi făcută prin fibra optica si echipamente necesare transmiterii datelor 
prin fibra optica (media convertoare, module, switch-uri, etc) 

• Amenajare dispecerat cu echipamente de monitorizare: monitoare, etc 

Componenţa: 
• Camere video digitale IP; 

• Extinderea infrastructurii de fibra optica; 

• Înregistratoare; 

• Comunicaţia intre camerele video si înregistratoare; 
• Amenajare dispecerat cu echipamente de monitorizare: monitoare, etc 

• Drona 

d. Sistemul de Wi·FI 

Pe baza evaluării infrastructurii existente şi a nevoilor de acoperire, se vor amplasa puncte de acces 
Wi-Fi -în locaţiile strategice din oraş. Aceste puncte de acces ar trebui amplasate în zonele cu o 
densitate mare de utilizatori sau în locaţii cheie, cum ar fi instituţii publice, şcoli sau centre 
comunitare. 
Pentru implementarea sistemului Wi-Fi, va fi nevoie de echipamente precum puncte de acces Wi-Fi, 
switch-uri, router-e şi echipamente de securitate. Acestea ar trebui să fie selectate în funcţie de 
nevoile de viteză, acoperire şi securitate, precum şi de compatibilitatea cu standardele Wi-Fi 
moderne. 
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După instalarea echipamentelor, acestea ar treb ui configurate şi integrate într-un sistem de 

gestionare centralizată. Aceasta va permite monitorizarea şi administrarea reţelei Wi-Fi, inclusiv 

gestionarea utilizatorilor, a securităţii şi a altor setări. 

Asigurarea unui echipament de comunicaţii adecvat, cum ar fi computere, laptop-u rl, tablete şi 

telefoane mobile, care să fie compatibile cu re!eaua Wi-Fi şi să permită utilizatorilor să se conecteze 

şi să utilizeze serviciile on line. 

e. Mobilier urban inteligent 

Mobilierul urban inteligent are caracteristici cum ar fi conectivitatea la internet, senzori pentru 

monitorizarea mediului, sisteme de iluminat inteligent şi funcţionalităţi multiple precum staţii de 

încărcare a dispozitivelor electronice sau Wi-Fi public. Este proiectat să fie eficient energetic, durabil şi 

să ofere siguranţă şi securitate prin supraveghere video şi sisteme de avertizare. Designul său atractiv şi 

adaptabilitatea îl fac potrivit pentru integrarea în mediul urban şi pentru satisfacerea nevoilor comunităţii 

locale. 

3.3 Costurile estimative ole investiţiei 

Costurile estimate pentru reo/izareo obiectivului, cu luarea în considerare o costurilor similare, ori o 

unor standarde de cost simi/ore corelativ cu caracteristicile tehnice şi parametrii specifici obiectivt1lui; 

Costurile estimative ale investiţiei de digitalizare variază în func ţie de mărimea şi complexitatea UAT, 

precum şi de nivelul de digitalizare dorit. 

Aceste costuri sunt împărţite în doua categorii principale: 
• Costur i de achiziţie a echipamentelor şi software-ului necesare digitalizării, reţelei de Wi-Fi, 

mobilier urban inteligent si monitorizării publice: 

Aceste costuri includ achiz iţionarea de echipamente hardware şi software necesare pentru 

implementarea sistemului informatic integrat în primărie, a s istemului de supraveghere video, cum 

ar fi: servere, computere, reţele, imprimante, scannere, camere, sisteme de stocare, programe de 

gestiune a datelor şi a activităţii primăriei. 

• Costuri de implementare şi training: 

Aceste costuri includ costurile de instalare şi con figurare a sistemului informatic, a sistemului de 

supraveghere/Wi-Fi precum şi costurile de training a personalului medical şi administrativ în 

utilizarea sistemului. Aceste costuri pot f i  semnificative, deoarece este important ca personalul s a  fie 

familiarizat cu funcţionalităţile sistemului şi să ştie cum să utilizeze şi să interpreteze informaţiile 

furnizate de acesta. 

Costurile estimative ale investiţiei de digitalizare variază între câteva sute de mii de euro şi mai 

multe milioane de euro, în funcţie de mărimea şi complexitatea UAT-ului, precum şi de nivelul de 

digitalizare dorit. 

Este important ca aceste costuri să fie estimate cu atenţie, pentru a evita depăşirea bugetului şi 

pentru a asigura o implementare eficientă şi de succes a Sistemulu i Informatic Integrat si Sistemului 

de supraveghere video. 

De asemenea, este important să se i a  în considerare 
• Costurile de întreţinere şi actualizare a sistemului pe termen lung; 
• Costur ile de securitate a datelor şi a sistemului informatic. 
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Pentru acest tip de i;westiţii, nu exis�ă un 'standard de cost aprobat la' nivel naţional. Costul ţotal al 
investiţiei este stabilit având în vedere costurl similare şi preţu rile uni tare extrase din ofertele 
furnizorilor pe[ltru Rrodusele şi servicii le specifice digitalizării activiţăţii primăriei. 

Aşadar, costul total al investiţiei (costuri de achiziţie �i im11lementare) conform infrastructurii 
11rezentate mal sus, conform Scenariul 2, este de 2.475.897,50 tei fără TVA şi este detaliat în devizul 

general ataşat. 

Conform analizei costurile sunt împărţite în următoarele centre de cost: 

Elaborator SC ROMACTIV BUSINESS CONSULTING 
: SRL 
Beneficiar: UAT BREZOI 

DEVIZ GENERAL 
privind cheltuielile de capital necesare realizării obiectivului de investi�e: 

"Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme 
inteligente de management urban/local)" 

Denumirea capitolelor şi a Valoare Valoare Vai<>�re 
Nr. 

subcapito ielo r (fără TVA) TVA ( cu TVA} Cc>ntract 
crt. Buget L<>cal 

de· cheltuieli finantare (fără TVA.) (fără TVA) 
.. 

LEI LEI LEI LEI LEI 

1 2 3 4 5 6 ' 7 
Capit<>lul 1 

Cheltuieli pentru <>b\inerea şi amenajarea terenului 
1.1 Obtinerea terenului 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
1.2 Amenajarea terenului 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1.3 
Amenajari pentru protectia mediului si 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 aducerea la sta1ea i n itiala 

1,4 
Cheltuieli pentru relocarealproteC\ia 0.00 0.00 0.00 0 .00 0.00 utilitalilor 

TOTAL CAPITOL 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Capitolul 2 
Cheltuieli pent ru as igurare a util itătilor necesare obi ect ivulu i 

Cheltuieli aferente asigurării cu utiiită�le 
2.1 necesare funcţionării obiectivului de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

investitie 
TOTAL CAPITOL 2 0.00 0.00 0.00 0 . 00 0.00 

Capitolul 3 

Choltuieil pentru proiectare şi asistentâ tehnica 
3.1 Studii 10,000.00 1,900.00 11,900.00 10.000.00 0.00 

3.1.1 Studii de teren: Slvdii 
geotehnice, geologice. hidrologice. 
hidrogeotehnice. lotogrommetrice, 

0.00 0.00 0.00 0.00 OOO 
topografica şi de slabilftate ale terenului 
pe care se amplaseaza obiectivul de 
investftie 

3. 1. 2 Raport privind impactul asupra 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

mediului 
3.1.3 Alte studii specifice 10,000.00 1,900.00 11.900 00 10.000.00 0.00 
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Documenta\ii-suport şi cheltuieli pentru 
3· 2 

o b inerea de avi ze. acorduri I auto 1lza ii 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 0.00 n n n  
0.00 0.00 0.00 0.00 

Certificarea perforrnan\ei energetice şi 
3.4 auditul ener etic al clădirilor 

0.00 

·""-'=-""'""'--���+-����-1--,.,.---,..,..,-1-�,.,.-,��1--��---�+-���--1 109,500.00 20,805.00 1 30,305.00 109,500.00 3.5 Proiectare 0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 3.5.1 Tem� de proiectare 0.00 
0.00 0.00 0.00 0.00 3.5.2 Studiu de refezab�it ale 0. 00 

3.5.3 Studiu de 
fezabili t aleldocumentati e de aviwre a 
lucrati lor de intetVen ii · deviz enarat 

3.5.4 Documentafi17e tehnice 
necasate în vederea ob(inerii 
avizelorlacordurilorlautonza 11/or 

3.5.5 Verificarea tehnic � de calitate a 
proiectului tehnic şi a de/af iHor de 
execuie 

3.5.6 Proiect tehnic şi detalii de 
execuîe 
Organizarea proce durilor de achi2iUi 

3.S ublice 
J . 7 Consultan ă 

3.7.1 Managel1ffJnlvl d6 proiect pentru 
obi�tivul de inves( ii 

3.7.2 A cNIM financiar 

3.8 Asisten\ă tehnică 
3.8.1. Asistent� tehni� din partea 

roiectantului 
1.1. pe perioada d6 execujie a 

li1Crărilor 
1.2. pentrv participarea 

pro.Vlctanlu!ui la fazele incluse in programul 
de control al tucr�111or de exe c111ie, ilVizat de 
către Ins Cloratul de S!at in Const ii. 

3.8.2 Dirigenţie de şantier, asiguratâ 
de personal tehnic de specialitate, 
autorizat 

TOTAL CAPITOL 3 
Capitolul 4 
Cheltuieli entru investi i a de bază 
4.1 COOSINC\ii şi lns1ala\ii 

Montaj utilaje, echipamente tehnologice 
4

·
2 

i func ionale 
4.3 Utilaîe, echipamente tehnologice şi 

lune ionate care necesită monta· 
4.4 Utilaje. echipamente tehnologice şi 

funcţionale care nu necesttă montaj şi 
echi amente de trans ort 

4.5 DOlări 
4.6 Active necorporale 

TOTAL CAPITOL 4 

40,000.00 7,600.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

69.500.00 13.205.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

12,000.00 2.280.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

12.000.00 2.280.00 

131,500.00 24,985.00 

812 ,500.00 154.375.00 

10,000.00 1,900.00 

25.050.00 4,759.50 

0.00 0.00 

289,800.00 55,062.00 
I, 193,000.00 226,670.00 

2,330,350.00 442,766.50 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

0.00 0.00 
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47,600.00 

0.00 

0.00 

82.705.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

14,280.00 

0.00 

0.00 

0.00 

14,280.00 

156,485.00 

966,875.00 

11,900.00 

29.809.50 

0.00 

344,862.00 

1.419,670.0 
o 

2,773, 116.5 
o 

0.00 
0.00 
0.00 

40,000.00 

0.00 

0.00 

69.500.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

12,000.00 

0.00 

0.00 

0.00 

12,000.00 

131,500.00 

812,500.00 

10,000.00 

25,050.00 

0.00 

284,300.00 
1, 193,000.00 

2,324,850.00 

(iliîî, 
,._ ----...... „';": I „� I• ..t_„) t� -„ • 

f I,;;.-;-,,; I� ll- I -

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

Q. 00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

5,50000 

45,000.00 

50,500.00 

0.00 
0.00 

0.00 



5.2 Comisioane, taxe, cote, costul creditului 9 047.50 0.00 9,047.50 9,047.50 

5. 2. 1. Comisioanele şi dob§nzile 
0.00 0.00 0.00 0.00 

aferente creditului b �ncii !!non atotire 

5.2.2. Cota aferenta ISC pentru 
4,112.50 0.00 4, 112.50 4,112.50 

contro/ul calilă ii /ucrMlor de conSlruc ii 
5.2.3. Cola aferenM ISC penlru 

conlro/11/ statului în amenajarea 
822.50 0.00 822.50 822.50 

teriloriutti, urbanism şi pen/111 
autorizarea lucrarilor de construc ii 

5.2.4. Cota aferenlâ Casei Sociale a 4, 112.50 0.00 4, 112.50 4,112.50 
Cons tructorilor - CSC 

5.2.5. Taxe penl111 acotduri, avize 
conlotme şi autorizajia de 0, 00 0.00 0.00 0.00 

const ruireld esfiin are 
5.3 Cheltuieli diverse i ne revăzut e 0.00 0.00 0.00 0.00 

5.4 Cheltuieli pentru informare i publicitate 5,000.00 950.00 5,950.00 0.00 

TOTAL CAPITOL 5 14,047.50 950.00 14,997.50 9,047.50 

redare la beneficiar 
0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 
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DEVIZUL FINANCIAR SERVICII 
Aferent obiectivu/ul cu titlul: 

•Asigurarea Infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte Infrastructuri TIC (sisteme Inteligente de management 
urban/local)" 

Valoare 
Val. 

Nr, 
Denumirea capitolelor şi subcapltolelor de cheltuieli lară T.V.A T.V.A inclus. 

Crt T.V.A 
lei lei lei 

1 2 3 4 5 

3.1. Studii 10,000.00 1,900.00 11,900.00 

3. f. 1 Studii de teren: studii geotehnice, geologice. hidrologice. 
hJdrogeotetmice, fol.ogrammetnce. topografica ŞI de stabiblale ale terenului 0.00 0.00 0.00 
oe care se amDlasează obiectivul de investitie 
3.1.2 Raoort orivind imoactul asuora med iului 0.00 0.00 0.00 
3.1.3 Alte studii specifice( studiu de coexistenta) 10,000.00 1,900.00 11,900.00 

3.2 
Oocumenta\ii-suport şi cheltuieli pentru ob\inerea de avize, acorduri şi 

0.00 0.00 0.00 
autorizati i  

3.3 Expertizarea tehnică 0.00 o.oo 0.00 

3.4 Certificarea performan\ei energetice şi auditul energetic al clădirilor 0.00 0.00 0.00 

3.5 Proiectare 109,500.00 20,805.00 130,305.00 
3.5.1 Temă de oroiectare 0.00 0.00 0.00 
3.5.2 Studiu de =fezabilitate 0.00 0.00 0.00 

3.5.3 Studiu de fezabditateldocumentafie de avizare a hlcrarilor de NlteNentii 
40,000.00 7.600.00 47,600.00 

şi deviz general 

3.5.4 DocumentaVife tehnice necesare în vederea objinerii 
0.00 0.00 0.00 avizelor/acordurilorfautoriza!iilor 

3.5.5 Verificarea tehnică de ca litate a proiectului tehnic şi a detaliilor de 0.00 0.00 0.00 
executie 
3.5.6 Proiect tehnic şi detalii de executie 69,500.00 13,205.00 82,705.00 
3.5.6.1 Proiect lelinic şi deteUi de execu(ie Suprave9here vkfeo 30,000.00 5.70-0.00 35,700.00 
3. 5. 6.2 Proi ect lehnic şi ds ta, W de execUfie wifi 10.000.00 1,900.00 11,900.00 

3.5.6.3 Proiect lel1 nic şi detalii de execUlie IT& C 29,500.00 5.605.00 35,105.00 
3.6 Organizarea procedurilor de achiziţii publice 0.00 0.00 0.00 
3.7 Consultanţă 0.00 0.00 0.00 

3. 7.1 Managementul de proiect pentru obiec/MJI de investrlfi 0.00 0.00 0.00 

3.7.1.1 Consuttanla management 0.00 0.00 0.00 

3. 7. 1. 2 Management intern (experl cooplat) 0.00 0.00 0.00 

3. 7.2 Auditul flllanciar 0.00 0.00 0.00 
3.8 Asistentă tehnică 12,000.00 2,280.00 14.280.00 

3.8.1. Asistentă tehnica din oartea oroiectantului 0.00 0.00 0.00 
1. 1. pe perioada de execu�e a /ucr�rilor 0.00 0.00 0.00 
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1.2. pentru participarea pro1ectantutul la fazele incluse in programul de 
control al lucrărilor de executle, avizat de către Inspectoratul de Stalin 0.00 0.00 0.00 
Co11structii 

3.8.2 Dirigeniie de şantier, asiguratll de personal tehnic de specia/dale, 
12,000.00 2,280.00 14.280.00 autorizat 

TOTAL CAPITOL 3 131.500.00 24.985.00 156,485.00 
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DEVIZUL OBIECTULUI NR. 1 • IT&C 
Aferent obiecl/vulul cu titlul: 

"Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITSlalte infrastructuri TIC (sisteme Inteligente de 
management urbannocal)" 

Nr. 

Valoar e T.V.A Val. 

Denumirea capitolelor şi subcapitolelor de cheltuieli lară T.V.A Inclus. T.V.A 
Crt 

lei lei lei 

1 2 3 4 5 

Cap. 4 • Cheltutell privind inveS!i/ia de baza 

I. CONSTRUCTll St INSTALAT/I 

4.1.1 
Tetasamente, sistematizare pe verticala si amena,an 0.00 0.00 0.00 
exterioare 

4.1.2 Rezistenta 0.00 0.00 0.00 

4.1.3 Arhitectura 0.00 0.00 0.00 

4 . 1 .4 lnstalatil 0.00 0.00 0.00 

Total capitol I 0.00 0.00 0.00 

li. MONTAJ 

4.2 Montaj utilaje, echipamente tehnologice si functionale 0.00 0.00 0.00 

Total capitol /I o.oo I 0.00 0.00 

III. PROCURARE 

4.3 
Utlaje, echipamente tehnologice si funclionale care 

0.00 0.00 0.00 
necesila monlaj 

4.4 
Ut�aje, echipamente tehnologice si functionale care 

0.00 0.00 0.00 necesita montaj şi echipamente de transport 

4.5 Dotări 239,800.00 45,562.00 285,362.00 

4.5.1 Echi1Jamenle hardware Data Center 137,800.00 26, 182.00 163,982.00 

Stalii de lucru individuale si echipamente de 90,000.00 17,100.00 107,100.00 
4.5.2 im1Jrimare/scanarelco1Jiere 

4.5.3 Echi1Jamente speciale 0.00 0.00 0.00 

4.5.4 Infrastructură suporl IT (de ex. UPS, HVAC, etc.) 12,000.00 2,280.00 14,280.00 

4.6 Active necorporale 1 .193,000.00 226,670.00 1,419,670.00 

4.6.1 L icenţe 502,500.00 95,475.00 597,975.00 

4.6.2 Instalare, configurare şi punere in funqiune 93,000.00 17,670.00 110,670.00 

Servicii informatice (de ex. analiza de business. 
4.6.3 proiectare, dezvoffare, testare, instruire, integrare, 597,500.00 113,525.00 711,025.00 

miQrare etc.) 
Total capitol I/I 1,432,800.00 272,232.00 1,705,032.00 

TOTAL GENERAL 1,432,800.00 272,232.00 1,705,032.00 
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DEVIZUL OBIECTULUI NR. 2 ·Sistem de suprave�here Video 
Aferent oblectlvulul cu titlul: 

"Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme Inteligente de 
management urbanllocal)" 

Nr. 
Valoare 

T.V.A 
Val. 

Denumirea capitolelor şi subcapitolelor de cheltuieli fară T.V.A inclus. T.V.A 
Crt 

le i lei lei 

1 2 3 4 5 

Cap. 4 - Chelluieli privind lnvestills de baza 

I. CONSTRUCTll S/ INSTALA Tll 

4.1.t 
Terasamente. sistematizare pe verllcala si ameoa1an 

0.00 0.00 0.00 exterioare 

4.1.2 Rezistenta 0.00 0.00 0.00 

4.1.3 Alhitect ura 0.00 0.00 0.00 

4.1.4 lnstalalii 730,500.00 138,795.00 869,295.00 

Total capitol I 730,500.00 138,795.00 869,295.00 

li. MONTAJ 

4.2 Montaj utilaje, ecl1ipamente tehnologice si functionale 0.00 0.00 0.00 

Total capitol/I 0.00 0.00 0.00 

III. PROCURARE 

4.3 
Utilaje, echipamente tehnologice si '1.mctionale care 

0.00 0.00 0.00 necesita montaj 

4.4 
Utilaje. echipamente tehnologice si functionale care 

0.00 0.00 0.00 
necesita montaj şi echipamente de transport 

4.5 Dotări 0.00 0.00 0.00 

4.6 ' Active necorporale 0.00 0.00 0.00 

Tota/ capitol III o.oo I 0.00 o.oa 

TOTAL GENERAL 730,500.00 138,795.00 869,295.00 
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DEVIZUL OBIECTULUI NR. 3 - Sistem de WIFI in spatii publice 
Aferent oblecf/vului cu titlul: 

"A�igurarea infrastructurii pentru transportul verde - IT.S/alte infrastructuri TIC (sisteme Inteligente de 
management urbannocal)" 

Valoare Val. 
Nr. lară T.V.A inclus. 

Crt 
Denumirea capitolelor şi subcapitotelor de cheltuieli T.V.A T.V.A 

lei lei lei 

1 2 3 4 5 

Cap. 4 - Cheltuieli privind investi/ia de baza 

I. CONSTRUCTll SI INSTALAT/I 

4.1.1 Terasamenle, sistematizare pe verticala si amenajari exterioare 0.00 0.00 0.00 

4.1.2 Rezistenta 0.00 0.00 0.00 

4.1.3 Arhitectura 0.00 0.00 0.00 

4.1.4 lnstalatii 82,000.00 15,580.00 97,580.00 

Total capitol I I 82,000.00 15,580.00 97,580.00 

li. MONTAJ 

4.2 I Montaj utilaje, echipamente tehnologice si funclionale 0.00 0.00 0.00 

Total cap/toi li 0.00 o:oo 0.00 

111. PROCURARE 

4.3 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care necesita 

0.00 0.00 0.00 
montaj 

4.4 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care necesita 

0.00 0.00 0.00 
montaj şi echipamente de transport 

4.5 Dotări 0.00 0.00 0.00 

4.6 Active necorporale 0.00 0.00 0.00 

Total capitol III 0: 00 0.00 o:oo 

TOTAL GENERAL 82,000.00 1'15,580.00 97,580.00_ 

57 



� DEVIZUL OBIECTULUJ NR. 4 • MQBILIER INTELIGENT 
Aferent obiectivului cu Îltlul: 

. .  
"Asigur�rea

.
infrastructurii pentru tr ansportul verde-ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de 

management urba�/local)" 

Valoare 
T.V.A 

Val. 
Nr. lară T.V.A Inclus. T.V.A 
Crt 

Denumirea capi1olelor şi subcapitolelor de chelluieli 
lei lei le i 

1 2 3 4 5 

Cap. 4 · Cheltuieli privind investi/ia de baza 

I. CONSTRUCTI/ S/ INS/ ALA Tf/ 

4.1.1 
Terasamente, sistematizare pe verticala si amenajari 

0.00 0.00 0.00 
exterioare 

4.1.2 Rezistenta 0.00 0.00 0.00 

4.1.3 Arhitectura 0.00 0.00 0.00 

4.1.4 lnstalatii 0.00 .0.00 0.00 

Total capitol I 0.00 0.00 0.00 

fi. MONTAJ 

4 .2 [ Montaj utilaje, echipamente tehnologice si functionale 10,000.00 1,900.00 11,900.00 

Total capitol I/ 10,000.00 1,900.00 11,900.00 

III. PROCURARE 

4.3 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care 

25,050.00 4,759.50 29,809.50 
necesita mo ntaj 

4.4 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care 

0.00 0.00 0.00 
necesita montaj şi echipamente de transport 

4.5 Dotâri 0.00 0.00 0.00 

4.6 Active necorporate 0.00 0.00 0.00 

Total capitol III 25,050.00 4,759.50 29,809.50 

TOTAL GENERAL 3S,Q5o.oo 6,659.50 41, 709. 50 
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DEVIZUL OBIE,CTUL UJNR: 5 • DRONE 
Aferent obiectivu/ul co titlul: 

"Asigurarea infrastructurii pentru t ransportul verde - ITS/alte lnfrastructuri'TIC (sisteme'lntellgente de 
management urban/loca l)" 

Valoare 
T.V.A 

Val. 
Nr. 

Denum irea capit olelor şi subcapitolelor de cheltuieli lară T.V.A inclus. T.V.A 
Crt 

lei lei lei 

1 2 3 4 5 

Cap. 4 • Cheltuieli privind investi/ia de baza 

I. CONSTRUCTll SI INSTALA Tll 

4.1.1 
Terasamente. sistematizare pe verticala si amenajari 

0.00 O.DO G.00 
exterioare 

4.1.2 Rezistenta 0.00 0.00 0.00 

4.1.3 Arhitectura 0.00 0.00 0.00 

4.1.4 Instala Iii 0.00 0.00 0.00 

Total capitol I 0.00 0.00 0.00 

li. MONTAJ 

4.2 Montaj utilaje, echipamente tehnologice si functionale 0.00 0.00 0.00 

Total capitol li 0.00 0.00 0.00 

III. PROCURARE 

4.3 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care 

0.00 0.00 0.(}0 
necesita montaj 

4.4 
Utilaje, echipamente tehnologice si functionale care 

G.00 0.00 0.(}0 
necesita montaj şi echipamente de 1ranspor1 

4.5 Dotări 50,000.00 9,50(}.00 59,500.00 

4.6 Active necorporale 0.00 0.00 0.00 

Total cap/toi III 50,000.00 9,500.00 59,500.00 

' 
. 

TOTAL GENERAL 50,000.00 9 , 500.00 59,500.00 
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Costurile estimative de operore pe duro to normo tă de vioţă /de amortizare a investiţiei publice. 

Estimarea cost.urilorde operare a sistemului cje digitalizare este influenţată de factori precum: 

• Costul infrastructurii IT· Acesta include achiziţionarea şi instalarea echipamentelor necesare, 

precum servere, staţii de lucru, dispozitive de stocare şi de reţea. 

• licenţele de software· Dacă sunt necesare licenţe pentru software-ul de digitalizare, costul 

acestora variază în funcţie de numărul de utilizatori sau de caracteristicile software-ulu i. 
• Costurile de mentenanţă - Acestea includ costuri pentru actualizarea software-ului, asistenţă 

tehnică, mentenanţă hardware şi costurile cu energie electrică. 

• Costul personalului - Costul cu angajarea personalului care va opera sistemul de digitalizare 

şi cu formarea acestora pentru a utiliza sistem ul. 
• Costurile de securitate - Costurile de securitate cibernetică şi protecţia datelor variază în 

funcţie de nivelul de securitate necesar pentru sistemul de digitalizare .. 

Oe asemenea, în funcţie de specificul proiectului, pot fi necesare alte costuri suplimentare. 

Investiţia nu este una care se bazează pe generarea de venituri financiare ·Viitoare, dar, acest 

proiect reprezintă o investiţie de utilitate publică care poate fi considerat şi generator de venituri. 

Ca atare, veniturile din exploatare sunt constituite din tarife pentru serviciile publice. 

Prin întreţinerea periodică , însă, ţinându-se cont că este vorba de infrastructura IT&C care necesită 

update/modernizare periodică, se estimează că durata de viată poate atinge 15 ani de la 
implementare. 

Costul cu mentenanţa proiect post garanţie estim.at este d e  aproximativ: 

Sistemul Informatic Integrat= 100.000 lei fără TVA cost pe a n  
Sistemul supraveghere video= 8.400 lei fără TVA cost pe a n  

Costul c u  utilităţile post implementare proiect estim.at este de aproximativ: 

Sistemul Informatic Integrat= 100.000 lei fără TVA cost pe an 

Sistemul supraveghere video= 8.400 lei fără TVA cost pe an 

3.4 Studii de specialitate, în funcţie de categoria si clasa de importanta a construcţiilor, 

după caz: 

studiu topografic 

studiu geotehnic 
studiu hidrologic 
etc 

Nu e cazul 
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3.5 Grafic orientativ de realizare 

Prin prezentul program, durata estimată de realitare a investiţiei este de aproximativ 42 de luni, 

începând cu 21.12.2022, dar nu mai târziu de 30 iunie 2026, iar aceasta se desfăşoară conform 

graficului de mai jos. 
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4. ANALIZA FIECĂRUI /FIFCĂRFI SCENARIU/ OPŢIUNI TEHICO ECONOMICE PROPUSE 
- ---

4.1 Prezentarea codrului de analiză, inclusiv specificarea perioadei de referinţă şi prezentarea 

scenariului de referinţă 

Cadrul de analiză pentru implementarea Sistemului informatic integrat, Sistemului de supraveghere 
video si Wi·Fi, precum si achiziţia de mobilier urban inteligent la Primăria Brezoi este definit astfel: 

Perioada de referinţă: perioada de referinţă 2023 

J Scenariul de referinţă: Situaţia actuală înainte de implementare include următoarele aspecte: 
a. Structura şi procesele actuale: 

în prezent, Primăria Brezoi funcţionează cu mal multe departamente şi utilizează diverse sisteme şi 
aplicaţii pentru a gestiona activităţile administrative. 
lată o descriere generală a modului în care funcţionează Primăria Brezoi în prezent: 

o Departamentul Administraţie Publică: Acest departament se ocupă de gestionarea generală 
a Primăriei, coordonarea activităţilor şi asigurarea respectării reglementărilor legale. 
Personalul din acest departament se ocupă de procesarea documentelor administrative, 
gestionarea registrului de intrări şi Ieşiri şi alte activităţi specifice. 

o Departamentul Urbanism şi Amenajarea Teritoriului: Acest departament se ocupă de 
gestionarea dezvoltării urbane, planificarea teritorială şi autorizarea construcţiilor. Personalul 
se implică în emiterea autorizaţiilor de construire, verificarea documentaţiilor tehnice, 
monitorizarea respectării reglementărilor privind construcţiile şi administrarea cadastrului. 

o Departamentul Financiar-Contabil: Acest departament se ocupă de gestionarea bugetului 
Primăriei Borşa, evidenţa financiară şi contabilă, achiziţii publice, facturare şi plata 
furnizorilor. Personalul din acest departament lucrează cu diverse aplicatii de contabilitate şi 
finanţe pentru a asigura o gestionare eficientă a resurselor financiare. 

o Departamentul Resurse Umane: Acest departament se ocupă de gestionarea personalului, 
evidenţa angajaţilor, salarizare, recrutare şi selecţie, administrarea relaţiilor de muncă şi a 
contractelor de muncă. Personalul din acest departament utilizează sisteme de resurse 
umane şi aplicaţii de salarizare pentru a gestiona eficient toate aspectele legate de personal. 

o Departamentul Servicii Publice: Acest departament se ocupă de gestionarea serviciilor 
publice furnizate de Primărie, cum ar fi gestionarea parcărilor, întreţinerea spaţiilor verzJ, 
gestionarea deşeurilor şi serviciile de salubrizare. Personalul din acest departament utilizează 
aplicaţii şi sisteme pentru a monitoriza şi gestiona aceste servicii. 

o Departamentul Relaţii cu Cetăţenii: Acest departament are rolul de a facilita comunicarea şi 
interacţiunea dintre Primărie şi cetăţeni. Personalul oferă informaţii, primeşte şi gestionează 
solicitări, reclamaţii sau sesizări, şi se asigură di cetăţenii primesc răspunsurile şi asistenţa 
necesare. 

În ceea ce priveşte sistemele şi aplicaţiile utilizate în prezent, Primăria Brezoi are o gamă de soluţii 
software, cum ar fi sisteme de gestiune a documentelor, aplicaţii de contabilitate şi finanţe, sisteme 
de gestionare a resurselor umane, platforme de comunicare internă şi externă, precum şi alte aplicaţii 
specifice fiecărui departament. 

Având în vedere că la nivelul primăriei se regăseşte o infrastructura software DESCENTRALIZATĂ 
fiecare serviciu utilizând softuri dedicate activităţilor lor, se conturează necesitatea unui Sistem 
Informatic Integrat, extins, sistem ce va asigura completa funcţionalitatea în ceea ce priveşte 
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trasabilitatea activităţilor în cadrul serviciilor din primărie atât ln ceea ce priveşte fluxurile interne cât 

şi în ceea ce priveşte serviciile publice (atât cele online cat şi cele realizate în modul actual). 
Trasabilitatea activităţilor asigură, că odată ce S·a declanşat o acţiune/ un eveniment, acesta va fi 
urmărit în sistem până la atingerea rezultatului, sau va exista o explicaţie a cauzei pentru care nu a 
fost atins rezultatul, existând o evidenţă a tuturor acţiunilor, cu afişarea automată a excepţiilor (cazul 
în care un termen este depăşit, cazul în care o resursă umana este supra alocată etc). 
Aceste elemente asigura informaţii concrete pentru management în scopul luării deciziilor ce 
se impun şi a dezvoltării de strategii funcţionale care să asigure eliminarea situaţiilor 

nedorite/necontrolabile în viitor. 
Implementarea unui sistem informatic integrat ar avea scopul de a consolida si simplifica fluxurile 
de lucru, de a optimiza procesele administrative si de a facilita comunicarea si colaborarea intre 
departamente, prin centralizarea informatiilor si consolidarea functionalitătilor într-o singură 
platformă 
Descriere Scenariu 1 

Aceasta varianta nu implică investiţie, sistemul va fi în continuare cel actual. Acest fapt va afecta buna 

desfăşurare a activităţii m cadrul primăriei. Angajaţii sunt supuşi din partea cetăţenilor, mediului de 
afaceri si a altor instituţii la solicitări tot mai complexe şi la respectarea unor termene tot mai strânse 
în vedere emiterii de avize, autorizaţii, răspunsuri la diverse solicitări, totodată sunt supuşi si la 
cantităţii tot mai crescute de informaţii şi date necesare a fi prelucrate şi gestionate. 

Prin urmare, fără o investiţie care să optimizeze fluxurile interne de lucru şi să permită portarea 
serviciilor publice către mediul On-line, de asemenea, fără existenta unui suport tehnic prin care să 
se poată face întreţinerea sau adăugarea de funcţionalităţi noi (ex: rapoarte manageriale), nu vor 
putea oferi servicii de calitate. Doar o abordare procesuala a problematicii serviciilor publice şi 

organizării interne permite restructurarea din punct de vedere funcţional/organizaţional al Primăriei. 
Costurile pentru acest scenariu sunt zero. 

Avantaje: 

::::;. nu necesită investiţii; 

=:>nu presupune nici un efort din partea Primăriei. 
Dezavantaje: 

=:>costuri şi timpi mari de operare 
Descriere Scenariu 2 

Cu o limită de buget, Scenariul 2 este considerat a fi varianta pe termen scurt, cu investiţii ce 
presupun digitalizarea parţială prin implementarea unui Sistemului Informatic Integrat care 
presupune reabilitarea, modernizarea infrastructurii hardware şi software existente, precum si 
dezvoltarea Sistemului de monitorizare şi siguranţă a spaţiului public, a sistemului de Wi·Fi si 

achiziţia de mobilier urban inteligent având următoarea componentă: 

O Sistemul informatic integrat si infrastructura hardware necesară, 

O Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" s.au "e·ticketing" 

O Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si cetăţeni 

O Servicii "Cloud" ·platforma cloud online pentru utilizare de către administraţia publica 

O Platforma de servicii publice digitale 

O Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 
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O Sistemul se supraveghere video, 

O Sistem W1·H 

O Mobilier urban inteligent 

Costurile pentru acest scenariu sunt de 2.475.897,50 lei fără TVA, din care eligibile in valoare de 

2.461.350,00 lei fără TVA. 
Termen de implementare este 42 luni conform contract finanţare, dar nu mai târziu de 30 iunie 
2026. 

în acest caz se păstrează infrastructura actuală şi se presupune realizarea de investiţii care conduc la 
digitalizarea partială a fluxurilor cu beneficii imediate. 

Avantaje: 
.i utilizarea aplicaţiilor funcţionale ce doar sunt conectate la sistemul ce asigura 

integrarea şi comunicarea cu sistemul de servicii publice On-line; 
-" independenţa soluţiei de integrare fata de producătorii software specializaţi pentru 

anumite aplicaţii specifice folosite; 
l. independenta soluţiei de platformele şi bazele de date utilizate de către diverse 

aplicaţii; 
... optimizarea procesului de încasare a serviciilor oferite prin urmărirea procesului pas 

cu pas; 
� facilitează munca in echipa, împarte munca pe sarcini de lucru, oferă predictibilitate 

si transparenta activităţii; 
·l. îmbunătăţirea comunicării intre angajaţi si departamente prin reunirea tuturor 

informaţiilor într-o singura platforma; 
-4. reducerea timpilor de răspuns către cetăţeni prin structurarea si urmărirea cererilor 

înregistrate; 
� aplicaţie sigura din punct de vedere al securităţii accesului în aplicaţie/ la informaţii 
'*- uşurinţa întreţinerii, consistenta şi integritate a datelor, scalabilitate; 
.._ reorganizarea pe care o impune implementarea sistemului se va realiza conform cu 

criteriile eficientei, fiecare utilizator fiind beneficiarul acestei transformări a organizaţiei. Acest lucru 
este resimţit ca fiind benefic datorita criteriilor de performanta care stau la baza proiectării 
proceselor ce vor deservi sistemul; 

� este orientat direct către deservirea cetăţenilor, având o arhitectura orientată pe 
proces/serviciu; 

-.l. standardele de comunicare sunt standarde deschise, asigurând interoperabilitatea cu 
orice tip de platforma/baza de date; 

'*- interfaţa simpla, intuitiva, uşor de operat, standardizare a modului de prezentare şi a 

pro.cedurilor de lucru în cazul serviciilor electronice atât pentru cetăţean cat şi pentru funcţionarii 
publici .ce deservesc sistemul; 

-4. asigura proiectarea, simularea şi automatizarea inclusiv pentru fluxurile interne ale 
organizaţiei, în scopul asigurării de servicii eficiente; 

·
.j.. siguranţa publica; 
Dezavantaje: 
-.j.. e necesară instruirea unei echipe de minim 3 persoane la un nivel de experţi în vederea 

utilizării sistemului de proiectare şi simulare a proceselor de lucru asociate sau nu serviciilor; 
.J.. din punct de vedere al implementatorului este necesară o echipa; 
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� necesitatea instruirii utilizatorilor interni cu noua platforma şi reticente privind 

adoptarea acestui nou sistem (reticenta la schimbare a utilizatorilor); 
.i reorganizarea fluxurilor de lucru în cadrul primariei; 
i menţinerea sistemului informatic funcţional după perioada de garanţie. 

SELECTIA : Scenariul de referinţă .este Scenariul 2 

b. Beneficiile anticipate: 

Impactul investiţiei 

i Timpii de procesare/transmitere a informaţiilor, atât în interiorul instituţiei cât şi în 

exterior vor scădea semnificativ; 

• Prin sistemul de digitalizare/arhivare a documentelor, care este izolat de restul reţelei se 

va realiza siguranţa documentelor importante; 

+. Principalele activităţi vor fi definite prin proceduri/fluxuri actualizare; 

.i Mai mulţi cetăţeni vor beneficia de servi�ii primăriei; 

� Creşterea gradului de adresabilitate şi diversificarea serviciilor oferite; 

-i Siguranţă; 

e. Resurse disponibile: 

Bugetul alocat investiţiei conform contract de finanţare Nr. 145431/21.12.2022 este de 2.461.350,00 

lei fără TVA 

Investiţia conform scenariului recomandat are componenţa următoare: 

O Sistemul informatic integrat si infrastructura hardware necesară, 

lJ Sistemul se supraveghere video, 

O Sistem Wi-fi 

O Mobilier urban inteligent 

Resursa umană implicată în proiect va fi formată din reprezentanţii primăriei dar şi din echipe 
cooptate care vor fi selectate în urma procedurilor de atribuire a contractelor pentru implementarea 
sistemelor. 
De asemenea sunt achiziţionate servicii de consultanta în vederea elaborării documentaţiei necesare 
derulării proiectului de finanţare. 
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f. Calendarul de implementare: 
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Aceste informaţii privind scenariul de referinţll vor constitui baza pentru analiza ulterioară a 

impactului şi beneficiilor implementării sistemului informatic integrat la Primăria Brezoi. 

4.2 Analizo vulnerabilităţi/or couzote de factorii de risc, antropici şi naturali, inclusiv de schimbări 

climatice, ce pot afecta investiţia 

Analiza vulnerabilităţilor cauzate de factorii de risc, atât antropici cât şi naturali, inclusiv de 
schimbările climatice, este esenţială pentru a identifica potenţialele ameninţări şi impactul acestora 

asupra Investiţiei în implementarea sistemelor la Primăria Brezoi. lată câteva aspecte relevante care 

pot fi luate în considerare: 

Factori de risc antropici: 

a. Securitatea cibernetică: 
Implementarea unor măsuri robuste de securitate cibernetică, este imperios necesară, inclusiv 

autentificare puternică, criptare a datelor şi monitorizarea constantă a potenţialelor ameninţări. 

Soluţia va permite mecanisme de securitate de nivel ridicat, care sa permită accesul doar pentru 

persoanele autorizate, permiţând: 

• Securitatea datelor printr·un sistem de autorizare si autentificare bazat pe credenţiale 
• Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la 

nivel individual. 

• Drepturile vor putea fi acordate atât la nivel de intrare în meniu, cat si de operaţii si 
câmpuri disponibile în acel 
• Autentificarea utilizatorilor în sistem trebuie să fie permisă de la orice punct de lucru 

din cadrul instituţiei; 
• Blocarea accesului utilizatorilor la sistem daca acesta este in stare de eroare. 
• Închiderea automată a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor în caz de inactivitate pe o 

anumită durată predeterminată de timp; 
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• Jurnalizarea tranzacţiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces 
la modificarea înregistrărilor, cu marcarea orei la care a fost executată fiecare tranzacţie 
precum şi a identităţii utilizatorului care a iniţiat-o; 
• Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul în sistem al utilizatorilor; 
• Respectarea condiţiilor de securitate, conform legislaţiei ln vigoare 

b. Erori umane: 
Utilizarea Sistemului informatic integrat si a Sistemului de supraveghere video si Wi-Fi implică 
interacţiunea şi manipularea datelor de către personalul Primăriei. Erorile umane pot duce la 
pierderea sau coruperea datelor, afectând funcţionalitatea şi eficienţa sistemului. 
Pentru a diminua acest risc in cadrul investiţiei au fost alocate resurse pentru sesiuni de instruire, 
servicii ce vor fi solicitate prin cerinţele caietelor de sarcini în perîoada derulării procedurilor de 
achiziţii. 
De asemenea Sistemul integrat va trebui să ofere un mecanism de recuperare a datelor în caz de 
erori/dezastru. Astfel, sistemul trebuie să ofere o soluţie pentru protecţia eficientă a datelor 
împotriva erorilor şi a dezastrelor prin realizarea de copii de siguranţă şi arhivarea acestora. 

c. Dependenţa de furnizori: 

Investiţia poate fi afectată de dependenţa de furnizorii de software şi hardware. în cazul în care 
furnizorii întâmpină probleme financiare sau de performanţă, implementarea şi funcţionarea 
sistemului informatic integrat pot fi afectate. 
Ca să se evite acest lucru, prin caietul de sarcini din perioada procedurilor de achiziţii, se va solicita 
ca Beneficiarul sa devină proprietarul de drept (prin licenţiere perpetuă) asupra codului sursă livrat 
de Furnizor şi a tuturor elementelor de cod sursă necesar funcţionării în totalitate, cu excepţia 
produselor software COTS unde furnizorul va acorda Beneficiarului licenţe care acordă un drept de 
utilizare perpetuă a acestor produse. 
Este impusă asigurarea unor contracte solide cu furnizorii de servicii IT şi a unui plan de continuitate 
a afacerii, pentru a se putea gestiona eficient eventualele probleme sau neconformităţi ale 

furnizorilor. 

Factori de risc naturali: 

a. Schimbările climatice: 
Schimbările climatice pot avea impact asupra investiţiei prin creşterea frecvenţei şi intensităţii 
fenomenelor extreme, cum ar fi inundaţii, alunecări de teren sau căderi de zăpadă abundente. Aceste 
evenimente pot duce la întreruperi ale alimentării cu energie electrică sau la deteriorarea 
infrastructurii, inclusiv a echipamentelor IT si in mod special a Sistemului de supraveghere video. 
Din acest motiv, în componenta investiţiei a fost inclus sistem de alimentare neîntreruptibilă care 
oferă protecţie împotriva întreruperilor de alimentare electrică, acesta având funcţionalităţi cheie, 
printre care si alimentarea de rezervă, oferind timpul pentru salvarea modificărilor in sistem. 

b. Dezastre naturale: 

Zona în tare se află Brezoi poate fi expusă la riscul de dezastre naturale, cum ar fi cutremure sau 
avalanşe. Aceste evenimente pot provoca daune semnificative la nivelul infrastructurii şi pot afecta 
implementarea şi funcţionarea sistemului informatic integrat. 
Furnizorii de soluţii trebuie să tină cont de aceste riscuri iar oferta tehnica sa conţină toate masurile 
posibile astfel încât pierderile, daunele provocate in astfel de situaţii sa fie minime. 
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Pentru a gestiona şi minimiza vulnerabilităţile, este important să se ia în considerare elaborarea unui 
plan de gestionare a crizelor şi a dezastrelor, care să includă proceduri de backup şi de recuperare a 
datelor în caz de evenimente neprevăwte. 

4.3 Situaţia utilităţilor si analizo de consum 

necesarul de utilităţi şi de relocare/protejare, după caz 
soluţii pentru asigurarea utilităţilor necesare 

Pentru implementarea unui Sistem informatic integrat si a unui Sistem de supraveghere video si Wi­
Fi la Primăria Brezoi, este important să se evalueze situaţia utilităţilor şi să se analizeze consumul 
acestora. 
lată câteva aspecte relevante luate în considerare: 

1. Necesarul de utilităţi şi retocare/protejare: Pentru implementare este necesară asigurarea 
următoarelor utilităţi: 

o Energia electrică: Este esenţială pentru alimentarea echipamentelor IT şi a 
infrastructurii necesare funcţionării sistemului integrat. Primăria dispune de o 
infrastructura suficientă. 

o Acces la internet: Sistem integrat necesită o conexiune de internet rapidă şi stabilă. 
Primăria dispune de o infrastructura suficientă. 

o Infrastructura de reţea: Pentru a asigura conectivitatea între diferitele componente 
ale sistemului integrat, este necesară o infrastructură de reţea adecvată. Vor fi 
solicitate prin cerinţele caietelor de sarcini aceste echipamente. Ofertantul pentru 
fiecare soluţie în parte, va indica în mod explicit toate aceste componente pe care le 
va include in soluţie, luând in calcul si preţul·acestora in redactarea ofertei financiare. 

2. Soluţii pentru asigurarea utilităţilor necesare: 
o Consultarea furnizorilor de servicii: Primăria Brezoi va contacta, dacă va fi cazul, 

furnizorii de utilităţi, cum ar fi companiile de electricitate şi furnizorii de servicii de 
internet, pentru a obţine informaţii detaliate despre disponibilitatea, calitatea şi 
costurile serviciilor în zona respectivă. Aceasta va ajuta la luarea deciziilor informate 
în ceea ce priveşte asigurarea utilităţilor necesare. 

o Planificarea infrastructurii: În cazul în care este necesară relocarea sau extinderea 
clădirii Primăriei Brezoi, trebuie planificată infrastructura necesară pentru asigurarea 
utilităţilor. Acest lucru poate include instalarea de echipamente de alimentare 
electrică suplimentare, extinderea reţelei de cablare sau identificarea soluţiilor 
alternative de acces la internet. 

,o Colaborarea cu autorităţile locale: Primăria Brezoi va colabora cu autorităţile locale şi 
cu alte entităţi responsabile de furnizarea utilităţilor pentru a identifica soluţii şi a 
obţine sprijin în asigurarea necesarului de utilităţi. Aceasta poate implica discuţii 
despre infrastructură, planificare urbană sau posibile subvenţii sau facilităţi pentru 
investiţii în infrastructură. 

în general, analiza consumului de utilităţi ajută la identificarea potenţialelor economi! de energie 
şi la stabilirea .unui buget adecvat pentru aceste resurse. De asemenea, ajută la identificarea unor 
posibile probleme, precum creşterea costurilor sau consumul excesiv, şi la stabilirea unor strategii 
ac!ecvate de reducere a consµmului şi de economisire a resurselor. 
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4.4 Sustenabilitatea realizării obiectivului de investiţii: 

Re;>liz;>rea obiectivului de investiţii de digitalizare a primăriei va aduce numeroase beneficii pe 
termen lung, printre care creşterea eficienţei şi transparenţei serviciilor publice, reducerea costurilor 

administrative şi îmbunătăţirea relaţiei cu cetăţenii prin facilitarea accesului la informaţi i şi servicii. 
Aceste beneficii contribuie la creşterea calităţii vieţii cetăţenilor ş i  la imbunătăţ.irea mediului de 
afaceri din comunitate. 

în plus, investiţia va fi sustenabilă în timp prin implementarea unor măsuri de optimizare a 

costurilor şi a consumului de resurse, precum şi prin adoptarea de soluţii tehnologice durabile şi 
eficiente din punct de vedere energetic. De asemenea, o dezvoltare sustenabilă a infrastructurii IT 
poate asigura o bună protecţie a datelor şi informaţiilor din sistem, minimizând astfel riscurile de 

securitate cibernetică. 

Pentru a asigura sustenabilitatea investiţiei, este important să se efectueze o monitorizare 
per iodică a performanţelor sistemului, pentru a identifica eventualele probleme şi a le remedia la 

timp. în plus, trebuie luate în considerare evoluţi ile tehnologice şi nevoile schimbătoare ale 
comunităţii, astfel încât sistemul să fie adaptat în mod constant pentru a îndeplin i obiectivele şi a 

răspunde nevoilor cetăţenilor şi ale pr imăr iei. 

o. Impactul social şi cultural, egalitoteo de şonse; 

Digitalizarea primăriei va avea un impact social şi cultural pozitiv prin îmbunătăţirea accesului la 
informaţii şi servicii publice pentru toţi cetăţenii, fără discriminare. Acest lucru va contribui la 

creşterea gradului de partic ipare civică şi la îmbunătăţirea comunicării dintre cetăţeni şi 

administraţia publică locală. 

De asemenea, prin intermediul platformelor digitale, cetăţenii pot f i  informaţi şi implicaţi în 
procese le decizionale, contribuind astfel la o mai mare transparenţă şi responsabilitate în ceea ce 
priveşte activitatea administraţ-iei publice. în plus, digitalizarea va facilita accesul la informaţii şi 

servicii pentru persoanele cu dizabilităţi sau pentru cele care locuiesc în zone izolate sau cu resurse 

limitate. 

în ceea ce priveşte egalitatea de şanse, digitalizarea va contribui la reducerea decalajelor socio­
economice şi la îmbunătăţirea accesului la educaţie şi formare profesional ă, prin intermediul 
platformelor de e·learning şi a programelor de formare şi dezvoltare a competenţelor digitale. 

Î'n concluzie, digitalizarea primăriei va adu,ce numeroase beneficii sociale şi culturale, prin 

îmbunătăţircea accesului la informaţii şi servicii publice şi prin promovarea egalităţ ii de şanse şi a 

.participării civice. 

Investiţiile propuse în cadrul prezentului proiect se adresează îndeplinirii siguranţei, securităţii şi 
funcţionalităţii infrastructurii de servicii publice locale, la nivel comunitar, în corelare cu indicator ii 
aferenţi pilonului european pentru drepturile sociale, respectiv, efectele acestor investiţii vor consta 

în reducerea timpului de aşteptare pentru a beneficia de asistenţă. 

Atât în elaborarea proiectului, cât ş i în cadrul etapelor de implementare, se iau în considerare 

următoarele aspecte: 
i Respectarea prevederilor egalităţii de gen; 

• Prevederilor nediscriminării; 

·+- Respectarea principiului cu referire la accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi; 

..;. Principiul precauţiei; 
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i- Principiul acţiunii preventive; 

.!. Principiul poluatorul plăteşte; 

.l.. Analiza riscurilor; 

Prevederile respectate conform legislaţiei în vigoare 

Atât în elaborarea proiectului, cât şi în cadrul etapelor de implementare a acestuia, s-a luat în 
considerare respectarea prevederilor egalităţii de gen În concordanţă atât cu legislaţia naţională 
(Constituţie, lege 202/2002, lege 448/2006, Codul Muncii etc) cât şi europeană (Tratatul UE, 

Directiva 2000/78/CE, Directiva 2010/41/UE, Directiva 2006/54/CE, Directiva 2004/113/CE), 

asigurând libertatea resursei umane pentru dezvoltarea propriilor aptitudini şi exprimarea opţiunilor 
fără a fi influenţate de particularităţile sexului de care aparţine. Egalitatea de gen va reprezenta o 
valoare comuna a tuturor actorilor implicaţi în proiect şi va fi promovata d.e-a lungul tuturor etapelor 

proiectului. Pentru a asigura accesul egal pe piaţa muncii, în constituirea echipei de implementare se 

are în vedere ca membrii acesteia, femei şi bărbaţi, să fie implicaţi în derularea activităţilor, ţinând­
se cont de criteriile minime de acces pe post stabilite prin lege, completate de experienţa şi 
competenţele profesionale ale acestora, fără nicio restricţie legată de gen, vârsta, categorie sociala 
etc., fiind trataţi egal în funcţie de munca depusa şi drepturile salariale ce le revin. 

în prezent, unitatea promovează principiul egalităţii de gen prin: 
,._ integrarea în ROF a unor reguli de respectare a acestui principiu 
� în structura de person�I a unităţii se asigură echilibrul de gen prin angajarea de personal 

de sex feminin, care lucrează şi este remunerat în aceleaşi condiţii cu personalul de sex 
masculin 

� politica de personal a solicitantului vizează acordarea de şanse egale tuturor angajaţilor, 
criteriile de performanta profesionala fiind singurele care determina nivelul de 
remunerare al angajaţilor. 

Atât în activitatea din prezent a primăriei cât şi în elaborarea proiectului, s-a luat în considerare 
respectarea prevederilor nediscriminării În concordanţă atât cu prevederile legislaţiei naţionale 
(Constituţie, OG 137 /2000, lege nr. 448/2006, Codul Muncii etc.} cât şi cele ale cadrului legislativ de 

la nivel european (Carta drepturilor fundamentale a UE, Tratatul UE, Convenţia ONU, Oirectiva 
2000/43/CE/2000}. Toate politicile şi practicile utilizate în implementarea proiectului, şi ulterior ln 
operarea sistemului implementat, vor respecta legislaţia în vigoare privind egalitatea de şanse şi de 
tratament. Pentru prevenirea şi combaterea discriminării vor fi luate masuri şi vor fi desfăşurate 
acţiuni, precum: 

J. asigurarea respectării principiului nediscriminării prin introducerea unor prevederi pentru 
prevenirea şi combaterea discriminării în regulamentele de organizare. 

-ol. selecţia şi implicarea echipei de proiect În activităţi se va realiza cu respectarea principiului 
egalităţii de şanse şi nediscriminării, fără condiţionări, deosebiri, excluderi, preferinţe, 
restricţii bazate pe criterii de etnie, categorie socială, handicap şi alte asemenea criterii 
care pot conduce la discriminare directă sau indirectă; 

4. în cadrul procedurii de atribuire a contractelor de achiziţie publică se va respecta principiul 
nediscriminării şi tratamentului egal; 

i- după finalizarea proiectului, 1ntreaga populaţie a localităţilor din zona deservită va avea 
acces la serviciile medicale, fără condiţionări, deosebiri, excluderi, preferinţe, restricţii 
bazate pe criterii de etnie, categorie socială, handicap şi alte asemenea criterii care pot 
conduce la discriminare directă sau indirectă. 
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Investiţiile în infrastructura primăriei din cadrul acestui proiect vor asigura elementele de 

accesibilizare pentru persoanele cu dizabilităţi şi nevoi speciale (Principiul 17). Vor fi respectate astfel 
prevederile normativelor naţionale în domeniu, iar acolo unde va fi cazul vor fi identificate, testate şi 

implementate soluţii inovative de accesibilizare. 

Proiectul va fi implementat cu respectarea principiului cu referire la accesibilitatea persoanelor cu 
dizabilităţi şi a legislaţiei în vigoare cu privire la accesul în clădirile şi structur ile de utilitate publica. 
În vederea îndeplinirii acestui deziderat şi respectării principiului accesibilităţii, toate lucrările din 

proiect vor fi în aşa fel realizate încât să permită accesul persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitate, 
atât pe parcursul realizării lucrărilor, cât şi ulterior punerii în funcţiune, pe parcursul operării 
sistemului. în prezent, unitatea promovează principiul prin: 

• integrarea în ROF a unor reguli de respectare a acestui principiu; 

4- politica de personal a unităţii vizează acordarea de şanse egale tuturor angajaţilor, 

criteriile de performanţă profesională fiind singurele care determină nivelul d e  

remunerare al angajaţilor; 

i infrastructura din prezent a unităţii integrează elemente pentru accesul persoanelor cu 

dizabilităţi - rampa de acces pentru persoane cu dizabilităţi la sediul primăriei; 

Atât în activitatea din prezent a primăriei cât şi în elaborarea proiectului, s-a luat în considerare 

respectarea prevederilor egalităţii de gen în concordanţă atât cu prevederile legislaţiei naţionale 
(Constituţie, lege nr. 448/2006, Convenţia ONU, Legea nr. 221/2010, NP 051-2012, Codul Muncii etc) 

cât şi cu cele ale cadrului legislativ de la nivel european (Tratatul UE, Directiva 2000/78/CE) şi 
conceptului de accesibilitate definit în „Strategia europeana a dizabilităţii 2010 - 2020 - Reînnoirea 
angajamentului către o Europa fără bariere. 

Principiul precauţiei: după analiza riscurilor implicate prin realizarea acestei investiţii, obţinerea 
avizelor/acordurilor din partea autorităţilor competente şi definitivarea studiului de fezabilitate, s-a 
aprobat de către consiliul de administraţie propunerea spre a obţine finanţare. 
Principiul acţiunii preventive: Acest principiu presupune asumarea unei atitudini pro-active, de 

implicare responsabilă. Au fost avute în vedere soluţii de bune practici în scopul realizării proiectului, 
în special în faza de execuţie, astfel încât impactul asupra factorilor de mediu să fie pe cât posibil 
preîntâmpinat, diminuat, iar acolo unde e posibii să fie anulat, prin asumarea unui set de acţiuni care 

la rândul lor să participe la prevenirea propagării unor unde de impact (în special indirect) asupra 

unor elemente sau factori de mediu. 

Principiul poluatorul plăteşte: Activităţile proiectului vor fi implementate cu respectarea Principiului 

"Poluatorul plăteşte", ce stabileşte răspunderea pentru prevenirea şi repararea daunelor aduse 
mediului conform Directivei 2004/35/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 21 aprilie 2004. 
la acest principiu se face adeseori apel în aplicarea legislaţiei de mediu, funcţionând ca o modalitate 
de coerciţie destul de eficientă. În faza de execuţie, amplasamentele de lucrări vor fi stabilite prin 
documente juridice clare, ce vor stabili în mod distinct responsabilităţile antreprenorilor, 
compensaţiile de asumat, dar şi obligaţiile legate de aducerea la starea iniţială a acestora. În baza 

legislaţiei specific în vigoare (în mod particular principiul: poluatorul plăteşte), se vor aplica sancţiuni 
în cazul neconformării. 

b. Estimări privind forţa de muncă ocupată prin realizarea investiţiei: în faza de realizare, în faza 

de operare; 

În cazul digitalizării activităţii unei primării, estimările privind forţa de muncă ocupată în faza de 

realizare include programatori, dezvoltatori web, experţi în securitate cibernetică şi alţi specialişti 
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în tehnologi.e. De asemenea, ar putea fi necesară angajarea unor consultanţi pentru a ajuta la 
planificarea şi implementarea procesu lui de digitalizare. 
în faza de operare, forţa de muncă necesară va fi redusă în comparaţie cu faza de realizare, dar totuşi 
este necesară o echipă de IT care să se ocupe de întreţinerea şi actualizarea sistemelor informatice, 
Această echipă ar putea Include administratori de reţea, tehnicieni de suport IT şi dezvoltatori de 
software. 

În general, este important să se evalueze cu atenţie nevoile specifice ale j:lroiectului de qigitalliare �i 
să se determine în mod corespunzător necesarul de for,ţă de muncă pentru a· asigura suGcesul 
proiectului. 

În cazul implementării unui sistem de supraveghere video într-un oraş, estimările privind forţa de 
muncă ocupată în faza de realizare include ingineri specializaţi în reţele de comunicaţii şi sisteme 
de supraveghere video, electricieni, muncitori în construcţii şi alte persoane calificate pentru 
instalarea şi configurarea camerelor de supraveghere, a cablurilor şi a altor echipamente necesare. 

În faza de operare, echipa de întreţinere a sistemului de supraveghere video ar putea include 
tehnicieni şi ingineri care se ocupă de mentenanţa şi reparaţiile sistemului, operatori care 
supraveghează imaginile transmise de camere şi reacţionează la evenimente, dar şi personal 
responsabil cu analiza şi interpretarea datelor colectate. 

Nevoile speciffce ale proiectului determin� necesarul de forţă de muncă, iar evaluarea riguroasă a, 
acestora ajuta la asigurarea succesului prolectu,lui şi la .optimizarea costurilor. 
în faza de executie a proiectului Beneficiarul a identificat resursele umane necesare în vederea 
implementării si estimează un necesar de forţă de muncă de minim 3 persoane, membrii numiţi în 
echipa de proiect. 
Resursele umane necesare în vederea implementării sunt suplimentate cu resursele externe. 
Pentru a acoperi nevoia de „know how" pe zona scrierii de proiect şi obţinerii finanţării 
nerambursabile, precum şi de execuţie (prestare servicii de implementare, servicii de publicitate, 
etc) au fost şi vor fi implicaţi consultanţi externi. 
Proiectul ce urmează să se implementeze va respecta cerinţele minime şi obligatorii ale investiţiei 
finanţate prin prezentul program. 

Asadar, în faza de operare. Sistemul Informatic Integrat implementat si Sistemul de monitorizare 
video/Wi-Fi, va fi utilizat atât de personalul primăriei cât si de terti (cetăteni, societăti comerciale. 
ministere, etc). 

c. Impactul asupra factorilor de mediu, inclusiv asupra biodiversităţii şi a siturilor protejate, 

după coz 

Implementarea Sistemului informatic integrat în primărie va avea un impact limitat asupra 
mediului şi asupra biodiversităţii, întrucât sistemul în sine nu implică modificări fîzice majore ale 
mediului înconjurător. Cu toate acestea, implementarea acestui sistem va avea unele impacte 
indirecte asupra mediului, cum ar fi: 

Consumul de energie: Sistemul informatic integrat necesită o cantitate semnificativă de energie 
electrică pentru a funcţiona. Consumul de energie va avea un impact negativ asupra mediului, dacă 
aceasta este produsă prin arderea combustibililor fosili sau alte surse poluante. 

72 



Managementul deşeurilor electronice: Sistemul informatic integrat va duce la generarea de deşeuri 
electronice, cum ar fi echipamentele vechi sau defecte. Aceste deşeuri pot fi dăunătoare mediului, 
dacă nu sunt gestionate corespunzător. ln acest sens, vor fi luate toate măsurile pentru respectarea 
legislaţiei in vigoare. 
Protecţia datelor personale şi securitatea informaţiilor: Implementarea Sistemului Informatic 
integrat si a Sistemului de supraveghere video, vor implica o cantitate semn ificativă de date 
personale şi alte informaţii confidenţiale. Protejarea acestor informaţii va necesita implementarea 
unor măsuri de securitate cibernetică adecvate, măsuri care vor fi solicitate in documentaţia de 
atribuire. 

În general, Impactul asupra factorilor de mediu în cazul implementării unui sistem Informatic 
integrat într-o ,primărie este relativ limitat, dar este important să se ia în considerare şi să se 

gestioneze 'impacturile indirecte. 

Implementarea unui sistem de supraveghere video în oraş va avea un impact asupra factorilor de 
mediu, în special asupra biodiversităţii şi a siturilor protejate. În general. orice construcţie sa.u 
instalare a unor obiecte are u n impact asupra mediului înconjurător şi trebuie luate măsuri pentru a 
minimiza acest impact. 

Unul dintre principalele impacturi asupra biodiversităţii este schimbarea habitatelor naturale ale 
animalelor. Amplasarea camerelor de supraveghere va fi făcută astfel încât să fie evitate zonele 
sensibile din punct de vedere ecologic, cum ar fi zonele cu vegetaţie rară sau cu specii rare de animale. 
De asemenea va fi necesar să se efectueze evaluări ale impactului asupra mediului înainte de 
instalarea sistemului de supraveghere video pentru a determina impactul asupra habitatelor naturale 
şi a speciilor de animale şi pentru a identifica măsurile de protecţie necesare. 

De asemenea, instalarea sistemului de supraveghere video va duce la creşterea nivelului de zgomot 
şi poluare luminoasă, care pot afecta viaţa sălbatică şi pot tulbura ciclurile de viaţă ale unor specii de 
animale. De aceea, este important să se ia măsuri de reducere a nivelului de zgomot şi poluare 

luminoasă, cum ar fi amplasarea camerelor de supraveghere în locuri adecvate, precum şi utilizarea 
unor dispozitive de iluminare cu intensitate redusă. 

în concluzie, implementarea Sistem de supraveghere video va avea un impact asupra factorilor de 
mediu, în special asupra biodiversităţii şi a siturilor protejate. O să se la măsuri pentru a minimiza 
acest impact, cum ar fi amplasarea camerelor de supraveghere în zone adecvate, reducerea 
nivelului de zgomot şi poluare luminoasă şi respectarea reglementăriÎpr pentru protejarea siturilor 
protejate" dac_ a este cazul. 

-

Proiectul propus prevede ca echipamentele/dotările să se încadreze în categoria celor cu cele mai 
noi si inovative tehnologii disponibile. 

Sunt avute în vedere soluţii de bune practici în scopul realizării proiectului, în special în faza de 
execuţie, astfel încât impactul asupra factorilor de mediu să fie pe cât posibil preîntâmpinat, 
diminuat, iar acolo unde e posibil să fie anulat, prin asumarea unui set de acţiuni care la rândul lor să 
participe la prevenirea propagării unor unde de impact (în special indirect) asupra unor elemente sau 
factori de mediu. 
Activităţile proiectului vor fi implementate cu respectarea Principiului "Poluatorul plăteşte", ce 
stabileşte răspunderea pentru prevenirea şi repararea daunelor aduse mediului conform Directivei 
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2004/35/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 21 aprilie 2004. la acest principiu se face 
adeseori apel în aplicarea legislaţiei de mediu, funeţionând ca o modalitate de coerciţie destul de 
eficlentă. De asemenea, atât Beneficiarul acestul p1 olecl cat şi to\i pai l"m:oii tli11 ionplernentarea 

acestuia vor asigura respectarea reglementărilor obligatorii din domeniul mediului social, al 
relaţiilor de munca şi privind respectarea legislaţiei de securitate şi sănătate în munca, fiind 

considerate cerinţe minime si obligatorii. 

4.5 Analiza cererii de bunuri si servicii care Justlfico dimensionarea obiectivului de Investiţii 

4.5.1 Sistemul Informatic Integrat 

Analiza cererii de bunuri şi servicii este un factor important care justifică dimensionarea obiectivului 
de investiţii într-un sistem informatic integrat. 
În primul rând, Sistemul informatic integrat va fi utilizat pentru a îmbunătăţi procesele şi fluxurile 
de lucru din cadrul primăriei, precum gestionarea documentelor, evidenţa financiară, achiziţiile şi 
relaţia cu cetăţenii. 
Aceste funcţii sunt necesare pentru îndeplinirea sarcinilor zilnice ale angajaţilor din primărie şi pentru 
a asigura o gestionare eficientă şi transparentă a fondurilor publice. În consecinţă, investiţia Într-un 
sistem informatic integrat justifica o îmbunătăţire semnificativă a serviciilor oferite de primărie şi, 
impl icit, a cererii pentru aceste servicii . 

în al doilea rând, Sistem informatic integrat va duce la o reducere a timpului şi efortului necesare 
pentru a îndeplini sarcinile administrative şi pentru a asigura o mai bună comunicare între angajaţi 
şi cu ce t�ţenli. Acest lucru va contribui la o creştere a eficienţei operaţionale şi va permite primăriei 
să ofere servicii mai rapide şi mai bune. În consecinţ�. investiţia într -un s istem informatic integrat 

justifica o creştere a cererii pentru serviciile primăriei, datorită eficienţei sporite şi a facilităţii cu care 
sunt oferite. 

În al treilea rând, Sistem informatic integrat va fi necesar pentru a se conforma cerinţelor legislative 
şi reglementărilor actuale sau viitoare. Primăria este adesea supusă unor cerinţe complexe şi in 
schimbare, care necesită implementarea unor sisteme informatice pentru a îndeplini cerinţele 
legislative. În consecinţă, investiţia într-un sistem informatic integrat este justificată de necesitatea 
de a se conforma cu cerinţele legislative şi de a evita sancţiunile legale. 

În concluzie, analiza cererii de bunuri şi servicii este un factor important în justificarea 
dimensionării obiectivului de investiţii într-un Sistem informatic integrat, în special în ceea ce 
priveşte îmbunătăţirea serviciilor, creşterea eficienţei operaţionale şi conformitatea cu cerinţele 
legislative 

4.5.2 Sistemul de supraveghere video 

Analiza cererii de bunuri şi servicii este, de asemenea, un factor important care justifică 
dimensionarea obiectivului de investiţii într-un sistem de supraveghere video în oraş. 

În primul rând, Sistemul de supraveghere video este utilizat pentru a îmbunătăţi securitatea şi 
siguranţa locuitorilor oraşului. În cazul în care există probleme de infracţionalitate în zonă sau dacă 
există nevoia de monitorizare a unor zone specifice, un sistem de supraveghere video va ajuta la 
prevenirea faptelor infracţionale şi la identificarea rapidă a suspecţilor. Această nevoie este justificată 
de creşterea cererii pentru siguranţă şi securitate în rândul locuitorilor. 

În al doilea rând, Sistemul de supraveghere video este necesar pentru a se conforma cu cerinţele 
legale şi reglementările actuale sau viitoare. Există situaţii în care anumite zone din oraş trebuie să 
fie supravegheate în mod regulat sau există nevoia de monitorizare a anumitor zone de interes public. 
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În aceste cazuri, un sistem de supraveghere video va fi necesar pentru a asigura conformitatea cu 
reglementările legale. 

În al treilea rând, Sistemul de supraveghere video este utilizat pentru a gestiona traficul rutier sau 

pentru a asigura securitatea în zonele aglomerate din oraş . Această nevoie este justificată de 
cererea pentru un mediu mai sigur şi mai curat, de creşterea numărului de vehicule în circulaţie şi de 
necesitatea de a preveni situaţiile de urgenţă. 

4.5.3 Sistemul de Wi-FI 

Pentru a analiza cererea de bunuri şi servicii pentru un sistem Wi-Fi în Brezoi, s-au luat în considerare 
următoarele aspecte: 

Necesitatea şi utilizarea; există o cerere crescută de conectivitate la internet 1n spaţiile publice, cum 
ar fi parcuri, pieţe sau clădiri publice. 

Acoperire şi conectivitate existentă: nivelul actual de acoperire Wi-Fi în Brezoi insuficient 

Demografie şi utilizatori: Există un număr mare de turişti sau vizitatori C'are ar putea beneficia de 

conectivitate în zonele publice 

Beneficii economice şi sociale: Impactul pozitiv al conectivităţii' Wi-Fi asupra turismului, afacerilor 
locale, educaţiei şi accesului la informaţii. 

Costuri şi sustenabilitate: S-au luat în considerare costurile asociate implementării şi întreţinerii unui 
sistem Wi·Fi în Brezoi. Aceasta include costurile de infrastructură, echipamente, mentenanţă şi 
personal. 

4.5.4 Mobilier urban inte ligent 

Beneficiile aduse de băncile inteligente pot include confortul sporit pentru utilizatori (cum ar fi 
încărcarea dispozitivelor mobile), informaţii utile oferite prin intermediul panourilor digitale sau 
servicii adiţionale integrate (de exemplu, sistem de iluminare sau senzori de calitate a aerului). 

în cqncluzie, analiza cererii de bunuri şi servicii poate fi un factor jm"portant în justificarea 

dimenslonllrii obiectivului de investiţii într-un sistem de supraveghere video în oraş, în special iii 

ceea ce priveşte îm bunătăţirea securităţii şi a sigu_ranţei, conformitatea cu cerinţele legale şi 
gestionarea traficului rutier sau a situaţiilor de urgenţă. 

Datorită faptului ca investiţia nu are scop de profitabilitate, menţionarea beneficiilor de natură 

socială .este esenţială pentru descrierea impactului proiectului asupra comunităţii'beneficiare. 

Efectul pozitiv al prezentului proiect e.ste în primul rând cr�şterea condiţiilor de calitate a vieţii la 

nivel 4rban. 

Aceste beneficii sunt directe, asta înseamnă că imediat după finalizarea serviciilor de 
implementare se vor observa îmbunătăţiri majore în ceea ce priveşte: 

i Contribuţia directă l a  îmbunătăţirea calităţii serviciilor; 
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i Îmbunătăţirea comunicaţiilor dintre toate părţile implicate; 
+ Contribuţia la accesul rapid şi sigur al cetăţenilor propriul dosar documente; 
i O mai bună administrare şi management al serviciilor de administrare publică; 

+ Timpii de procesare/transmitere a Informaţiilor, atât în interiorul Instituţiei c3t şi în 
exterior vor scădea semnificativ; 

+ Principalele activităţi vor fi d�finitc prin proceduri/fluxuri actualizare. 

Însă, criteriul principal de selecţie şi dimensionarea investiţiei le reprezintă limitarea bugetului 
prin programul PNRR. 

Din punct de vedere financiar această investitie. conform Scenariul 2, este variantă propusă pentru 
implementare. 

4.6 Analizo financiară, inclusiv co/culoreo indicatori/ar de performanţă finoncior6: fluxul 
cumulat, valoareo actuolizat6 netă, rato internă de rentabilitate, sustenobilitate financiară 

Pentru a rea liz a analiza financiară în implementarea Sistemului de supraveghere video şi a Sistemului 
informatic integrat în primărie, a fost necesar să se ia în considerare costurile de Investiţie şi costurile 
de operare şi întreţinere pe termen lung. 

Costurile de Investiţie includ costurile pentru achiziţionarea echipamentelor şi software-ului necesar 
pentru implementarea sistemelor, precum şi costurile pentru instalare şi configurare. În plus, poate 
fi necesar să se ia în considerare costurile pentru instruirea personalului în utilizarea sistemelor. 

Costurile de operare şi întreţinere includ costurile pentru mentenanţa sistemelor, actualizări de 

software şi hardware, precum şi costurile pentru mentenanţa şi reparaţ.iile necesare ale 

echipamentelor. 

De asemenea, s-au luat în considerare şi economiile realizate prin implementarea sistemului. 

De exemplu, prin implementarea Sistemului informatic integrat, primăria va reduce costurile pentru 
administrarea şi gestionarea datelor şi informaţiilor, precum şi co sturile pentru procesele 

administrative. 

În general, implementarea unui sistem de supraveghere video şi a unui sistem informatic Integrat 
aduce beneficii semnificative în eficientizar ea şi îmbunătăţirea proceselor administrative, 
reducerea costurilor şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite de primărie. Cu toate acestea, este 
important să se ia în considerare costurile Iniţia le şi de operare şi întreţinere pe termen lung pentru 
a asigura o evaluare corectă a beneficiilor şi costurilor sistemelor. 

Scenariul 1 

i Valoarea totală a investiţiei este O lei fără TVA 

Scenariul 2 

i Valoarea totală a investitiei este 2.475.897,SO lei fără TVA 

Pentru acest tip de investiţii, nu există un standard de cost aprobat la nivel naţional. Costul total al 
investiţiei este stabilit având în vedere costuri similare şi preţurile unitare extrase din ofertele 
furnizorilor pentru produsele şi serviciile specifice digitalizării activităţii primăriei. 
Venitu rile au fost estimate la o valoarea egală cu cea a cheltuielilor de operare. 
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în ceea ce priveste analiza financiară, rezultatele arată necesitatea finan)ării din fonduri 

Independente de bugetul benef iciarului, fiindcă proiectul nu generează veniturl care ar putea asigura 
recuperarea investiţiei. 

Sustenabilitatea financiară 
Sustenabilitatea financiară a investiţiilor TIC (Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor) în primărie 
depinde de mai mulţi factori, cum ar fi: 

1 Bugetul alocat investiţiilor în TIC 

O Utilizarea eficientă a resurselor 

O Antrenarea personalului 

[I Return on lnvestment (ROI) 

O Actualizarea şi înlocuirea echipamentelor vechi 

În general, implementarea investiţiilor TIC poate aduce beneficii semnificative pentru primărie şi 
ceUţeni, dar este important să se ia în considerare sustenabilitatea financiară a acestora. 
Planificarea şi evaluarea atentă a costurilor şi beneficlllor, utilizarea eficienU a resurselor şi 
formarea adecvată a personalului sunt cheia pentru asigurarea unei sustenabllităţi financiare a 
Investiţiilor în TIC. 

Rezultatele analizei financiare sunt prezentate în tabelul următor'': 

Scenariul 2 

An Co st V aloa r e reztduala Costwi de intretinere 

actualizat actualizat actualizat 

2025 -2.475.898 -2.475,898 o o 
2026 o -61,897 -59,517 
20:27 ·61,897 -57.228 
202 8 -61, 897 -55 .027 
2029 -61.897 -52.910 
2030 -61,897 -50,875 

2031 -61.897 48.9 18 
2032 -61.897 -47.037 
2033 -61.897 „5. 228 

2034 -6 1.897 -4 3 4118 
2035 -61,897 4 1,81 8 
20� -61,897 -40.207 
2037 - 61. 897 -38,68 1 
203a -61,897 -37 1 74 
2039 1,656.923 1.072.327 ·61.897 -35,744 
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Flwc monetar 

·2 475 896 
-61 697 

-61,897 

-61 897 
-61 897 

-61,897 
-61.897 

-61.897 
-61 , 897 
-61. 897 
-61 , 897 
-61.897 
-61 897 
-61 897 

1.795 026 

actualizat 

-2 475. 898 
-59. 517 
·57.22 8 
- 55.027 
·52.9 10 
·50.875 
-48, 9 1 8 

47, 037 
45 .228 
-43. 488 
41.818 
40 207 

·:la.661 
·37, 174 
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ln.dlcatorii de perfo rmant.UJ..uancl ară a proiectului 
Indicatorii utili:i;aţl pentru analiza financiară sunt: 

Valoarea Actualizată Netă Financiară a proiectului; 

Rata Internă de Rentabihtate Financiară a proiectului; 

Raportul Beneficiu • Cost; 

Fuxul de Numerar Cumulat; 

Sustenabilitatea financiară. 

Durata de yjată sj yaloa rea reziduală 

Conform HG 2139/2004 de aprobare a Catalogului privind clasificarea mijloacelor fixe utilizate în 

economie şi durate le normale de funcţionare ale acestora, care corespund cu duratele de amortizare 
în ani, aferente regimului de amortizare liniar, Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 46 don 
13/01/2005, intrat în vigoare in 13/01/2005, durata de viaţă a construcţîilor pentru învăţământ, 
ştiinţă, cultură şi artă, ocrotirea sănătăţii, asistenţă socială, cultură fizică şi agrement este de 40· 

60 de ani . Astfel, considerând o durată de viaţă maximă de 60 de ani, rezultă di la finalul perioadei 
de referinţă de 15 ani, valoarea reziduală este 75% din valoarea investiţiei. 

Costuri de întretinere. tarjfe swpacjtatea de plată a consu matorilor 

Investiţia este de utilitMe publică şi nu va genera venituri financiare. 

Cheltuieli anuale de întreţinere au fost determinate ca fiind 2,5%/an din valoarea investiţiei. 

Calcularea indicatori lor de performanţă financiară 

Rezultatele analizei financiare sunt prezentate in tabelul următor: 

Tabelul - Calcularea indicatorilor analizei financiare in Varianta 2 

An Cosi Valoare reziduala 

actual i zat actual!Zal 
2025 ·2.475.898 -2.475.898 

2026 o 
2027 
2028 
2029 

2030 
2031 

2032 
2033 
2034 
2035 
2036 

2037 

2038 

2039 1.856.923 1.072.327 

I Total I -2.475.898 I ·2.475.898 I 1.856.923 I 1.072.327 l 
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anul de baza 2025 

r = 4,00% 

Costuri de intre!inere F lux mone!ar 

o 
-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

·61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

-61.897 

·61.89 7 

-866564 I 

actualizat actual.izat 

o ·2.475.898 -2.475.898 

-59.517 -61.897 -59.517 

-57.228 -61.897 -57 .228 

-55.027 ·61.897 -55.027 

·52.910 ·61.897 -52.910 

-50.875 -61.897 -50.875 

-48.918 -61.897 -48.918 

-47.037 ·61.897 -47.037 

-45.228 -61.897 -45.228 
-43.488 ·61.897 -43.4 88 

-41.816 -61.897 -41.816 

-40.207 -61.897 -40.207 

-38.661 -61.897 - 38.661 

-37. 1 74 ·61.897 - 37.174 
-35.744 1.795.026 1.036.583 

-ss3.83o I -1.485.539 l -2.051.401 I 



FRRICl -4,93% 
FNPVICl ·2.057.401 
B/C 0 , 1 7 

Ta b elul • Rezultatele a nalizei financi are 

Râta lnterna.\'.le:rentatîilita(o financiara 
Valoare obtinuta 

lndiea.tor scenariul 2 Exollcatll sl oroouner i 
Rata es te m ai mica de 4% în ambele 

-4,93% variante, deci nu s e  poate sustine singur. 
Rata interna de rentabilitate financiara N ecesita finantare din fonduri S tructurale. 

Valoarea este negativa aratand ca 

·2.057.401 
pro iectul nu este fezabil din punct de 
vedere financiar. Necesita finantare din 

Valoarea actualizata neta fonduri structurale. 

0.17 
Raportul Beneficiu cost este subunitar deci 

Raoort ben ef iciu/cos t necesita intervenia fondurilor structurale. 

Sursa: C onsultant 

Evoluţia mai puţin favorabilă din punct de vedere financiar este compensată de o evoluţie favorabilă 
d i n  punct de vedere socio·economic, impactul socio-economic fiind cel urmărit în special pentru 
astfel de proiecte ce au ca utilizator final publicul larg. 

Sustenabilitatea financiară 

Fluxul cumulat este pozitiv pentru toată perioada de referinţă. 

Balanţa totală calculată la finalul perioadei de referinţă este pozitivă, iar investiţia este sub 
răspunderea Consiliului Local, ceea ce garantează că nu vor exista probleme de sustenabilitate. 

An l nvestirie Cheltuie li Total iesiri Total intrari Nnmcrnr Cash·flow 
oper a re disponibil cun1u. lat 

I -2.475.898 -2.475.898 2.475.898 o o 

2 -61.897 -61.897 61.897 o o 

3 -61.897 61.897 -6 l.897 o o 

4 -61.897 61.897 -6 l.897 o o 

5 -61.897 61.$97 -61.897 o o 

6 -61.897 61.897 -61.897 o o 

7 -61.897 61.897 -61.897 o o 

8 -61.897 61.897 -61.897 o o 

9 -61.897 61.897 -61.897 o o 

10 ·61.897 61.897 ·61.897 o o 

li -6 l.897 61.897 ·61.897 o o 

12 -6 l.897 61.897 ·61.897 o o 

13 -61.897 61.897 -61.897 o o 

14 ·61.897 61.897 -6 l.897 o o 

1 5 -6 l.897 61.897 -61.897 o o 
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4.7 Analiza economică, inclusiv colculoreo indicatorilor de performanţă economico: valoarea 

actualizată netă, rato internă de rentabilitate şi raportul cost-beneficiu sau, după caz, analiza 

cost-eficacitate 

Analiza economică a investiţiilor în TIC în primărie este efectuată prin evaluarea costurilor şi 
beneficiilor asociate acestor investiţii. 

Costurile investiţiilor inc lud costurile de achiziţionare a echipamentelor şi software-ului, costurile de 

implementare şi personalul necesar pentru a instala şi întreţine sistemul. 

Beneficiile investiţiilor pot include economii de timp şi bani pentru persona lul primăriei, 

îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite cetăţenilor, creşterea product ivităţii şi eficienţei şi 

îmbunătăţirea transparenţei şi a accesibilităţii serviciilor publice. 

În plus, investiţiile în TIC pot aduce beneficii economice Indirecte prin îmbunătăţirea mediului de 

afaceri şi a competitivităţii economice locale. De exemplu, primăria poate îmbunătăţi procesele de 
afaceri pentru firmele locale, ceea ce poate creşte investiţiile şi locurile de muncă. 

în general, investiţiile în TIC pot fi justif icate din punct de vedere economic prin evaluarea costurilor 

şi beneficiilor şi prin îmbunătăţirea eficienţei şi productivităţii serviciilor publice oferite de primărie. 

în plus, investiţiile pot aduce beneficii economice indirecte prin îmbunătăţirea mediului de afaceri şi 

a competitivităţii economice locale. 

Proiectul generează beneficii economice necuantificabile: 

o Îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă a comunităţii locale, ceea ce conduce la creşterea 
produc tivităţii acestora în activităţile pe care le desfăşoară; 

o Atragerea investitorilor, păstrarea şi atragerea forţei de muncă tinere din localitate şi 

împrejurimi, prin îmbunăt ăţirea serviciilor sociale. 
În perioada de implementare. proiectul susţine sectorul digitalizării prin păstrarea şi crearea unor 

locuri de muncă. 

În perioada de exploatare, obiectivul va crea, de asemenea, locuri de muncă, ceea ce va duce la 

scăderea nivelului de şomaj şi reducerea gra dului de sărăcie. 

Analiza Cost-eficacitate 

Varian ta li 

Costuri de investitie 2.475 .898 

Costuri de.operare si intretinere -866.564 

Valoarea rezid uala 1 . 856.923 

Costu ri to tale - 3.342 .462 

VNA a costurilor totale -2.057.401 

Rezultat obtinut (numar utilizatori) 5 . 696 

VNA costuri/rezultat ·586,81 

Având în vedere costurile totale şi rezultatele, Varianta 2 este o soluţia eficienta din punct de vedere 
al costurilor. 
în c.eea ce priveşte analiza economică, aceasta relevă eficienta investitiei în conditiile obtinerii 
finanţării nerambursabile, conversia beneficiilor sociale în expresie monetară reflectând 
oportunitatea investitiei. 
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4.8 Analiza de senzitivitate 

Analiza de sensihilit;,tp estP n tPhnidi utilizată pentru a evalua cât de sensibilă este evaluarea 
investiţiilor la modificări ale anumitor variabile cheie. 

În cazul investiţiilor în TIC în Primăria Teslui, această analiză poate fi efectuată pentru a evalua 
impactul modificărilor asupra rentabilităţii investiţiei. 

Pentru a efectua o analiză de sensibilitate, se poate utiliza o serie de scenarii diferite care variază în 
funcţie de anumiţi factori-cheie, cum ar fi costurile iniţiale ale achiziţionării echipamentelor şi 
software-ului, costurile de întreţinere şi personalul necesar pentru a instala şi întreţine sistemul. 

În general, analiza de sensibilitate şi analiza de. risc pot fl utilizate pentru a ajuta l?rimăria să ia 
decizii mai informate cu privire la invest iţiile în TIC şi pentru a identiflca·cele mai bune opţiuni de 

investiţii. 

4. 9 Analiza de riscuri, ma suri de prevenire/diminuare a riscurilor 

Investiţiile TIC în primărie pot fi supuse unui anumit grad de risc, inclusiv riscuri financiare, d e  
securitate ş i  operaţionale. Pentru a gestiona aceste riscuri, s e  poate efectua o analiză de risc pentru 
a identifica şi evalua riscurile specifice, precvm şi pentru a dezvolta măsuri de prevenire şi diminuare 
a riscurilor. 

lată câteva exemple de riscuri asociate investitiilor în TIC în primărie si măsuri de 
prevenire/diminuare a acestora: 

O Riscul de securitate cibernetică 

O Ri scul de disponibilitate a sistemelor 

O Riscul financiar 

O Riscul de îngrijire a datelor personale 

O Riscul de calitate a furnizorilor 

Riscuri de natură financiară: 
./ întocmirea bugetelor, se bazează pe o prognoză financiara defectuoasă, în care 

resursele necesare sunt subevaluate, ceea ce duce fie la imposibilitatea derulării 
proiectului, fie la dificultăţi în asigurarea surselor de finanţare 

./ apariţia de cheltuieli neeligibile care trebuie suportate din fonduri proprii 
./ întârzieri în decontarea cheltuielilor de către Finanţator 

Riscuri aferente activitătilor proiectului: 

Alte riscuri: 

./ decalarea demarării activităţilor proiectului, ca urmare a întârzierii procedurilor de 

contractare 
./ neîncadrarea în termenele de realizare ale activităţilor propuse 
./ nerespectarea planului de achiziţii depus în cadrul cererii de finanţare 

./ evoluţia tehnologiei va determina modificări ale soluţiei tehnice a proiectului 
./ schimbări legislative care pot aduce întârzieri în implementarea contractului 

Măsuri de prevenire/diminuare/Metode de limitare apariţiei riscurilor: 
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Nr. 

Crt. Risc Identificat Masuri de atenuare ale riscului 

Pentru combaterea acestui risc, la realizarea bugetului 

proiectului, vor fi luate în considerare toate cheltuielile 

implicate şi resursele necesare, a căror valori vor fi 

Risc financiar - întocmire estimate pe baza unor oferte recente, diminuând-se 
1 

defectuoasa a bugetului astfel probabilitatea unei financiare prognoze 

defectuoase şi subevaluării resurselor. 

Probabilitate - mică 

Impact risc- mare 

Monitorizarea corespunzătoare a implementării tehnice 

a proiectului în termenii bugetului planificat corelarea 

planificări activităţilor cu planifica rea resurselor 

2 Risc financiar- cheltuieli neeligibile 
financiare necesare pentru proiect 

Monitorizarea constanta a cheltuielilor, prin raportarea 

acestora la output-urile realizate I rezultatele atinse 

Probabilitate - medie 

Impact risc-mediu 

Reeşalona rea graficului de plăti 

Planifica re riguroasa şi coerenta a implementării 

proiectului, gestiunea termenelor de livrare 

Respectarea termenelor de depunere a cererilor de 

3 Risc financiar - deconta re cheltuie! i plata/rambursare a cheltuielilor şi întocmirea corecta a 

dosarelor pentru cererile de plata/rambursare a 

cheltuielilor. 

Probab ii itate - medie 

Impact risc-mediu 

Pentru combaterea acestui risc 5e vor realiza la timp 

procedurile de achiziţii pentru a se asigura semnarea 

Risc de management - decalare contractului şi demararea activităţilor conform 
4 

activităţi graficului de implementare 

Probabilitate - medie 

Impact risc - mediu 

Soluţii pentru combaterea acestui risc: 

Planificarea corecta a du ratelor activităţilor necesare a 

fi derulate în vederea implementării contractului (ex: 

luarea în considerare în planificarea activităţilor de 

verificare a cererilor de rambursare a posibilităţii 

Risc de management - neîncadrare 
contestaţiilor şi a termenelor implicate de soluţionarea 

s 
în termene 

acestora) 

Respectarea termenelor de depunere a documentaţiilor 

necesare implementării proiectului 

Planificarea judicioasa a resurselor financiare necesare 
implementării proiectului, pentru a se evita blocajele 

datorate imposibilităţii efectuării plaţilor din lipsa 

resurselor financiare 
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6 Risc financiar - plan de achiziţii 

7 Risc tehnologic 

8 Risc legislativ 

Probabil itate 

Impact risc - ma re 

mică 

Comba.terea acestui risc se va asigura prin verificarea şi 

actualizarea listei achiziţiilor ce trebuie realizate, cu 

nevoile actuale reale şi notificarea în scris a 

Finanţatorului pentru modificarea programului de 

achiziţii aprobat iniţial în cadrul proiectului 

Probabilitate - mică 

Impact risc - mediu 

Combaterea acestui risc se va realiza prin selectarea 

atenta şi pe baza unor criterii tehnice riguroase a 

activelor, ceea ce va asigura noutatea şi actualitatea 

tehnologiei utilizate. 

Probabilitate 

Impact risc- mare 

mică 

Soluţii pentru combaterea acestui risc: 

Echipa de proiect va urmări schimbările legislative şi 

impactul acestora asupra procesului de implementare a 

proiectului. 

Orice modificare va fi analizata şi se va decide impactul 

asupra procesului de implementare după care se va 

asigura instruirea în cel mai scurt timp posibil a echipei 

de proiect, pentru a nu întârzia în mod semnificativ 

implementarea proiectului. 

Probabilitate 

Impact risc - Mic 
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5. SCENARIUL/OPŢIUNEA TEHNICO-ECONOMIC(Ă) OPTIM(Ă), RECOMANDAT(Ă) 
._ __ _ 

Primul scenariu luat în calcul în cadrul studiului de oportunitate a fost Scenariul 1 - varianta fără. 
investiţie. 
Un al doilea scenariu identificat este Scenariul 2, cel conform căruia investiţia va conţine anumite 

aplicaţii software pentru Sistemul Informatic Integrat, infrastructura hardware necesara, realizarea 
sistemului de supraveghere video, extinderea sistemului de Wi-FI, acl:liziţia de mobilier urban 
inteligent . 
Cu o limită de buget, Scenariul 2 este considerat a fi varianta pe termen scurt, cu investiţii ce 
presupun digitalizarea parţială prin Implementarea unui Sistemului Informatic Integrat care 
presupune reabilitarea, modernizarea infrastructurii hardware şi software existente si a sistemului 

de supraveghere video/ Wi-Fi i. 

5.1 Comparaţia senariilar/apţiunilorpropuse, din punct de vedere tehnic, economic,financiar, al 

sustenabi/ităţii si riscurilor 

Scenariul 1 - varianta fără investiţie 

Această variantă nu implică investiţie, 
activitatea se va desfăşura în continuare în 
modalitatea actuala. Acest fapt va afecta 
buna desfăşurare a activităţii în cadrul 

primăriei. Angajaţii primăriei sunt supuşi din 
partea cetăţenilor şi mediului de afaceri la 
solicitări tot mai complexe şi la respectarea 
unor termene tot mai strânse pentru 
răspunsuri la diverse solicitări, precum şi 
datorita cantităţii crescute de informaţii şi 

date necesare a fi prelucrate şi gestionate. 
Prin urmare, fără o investiţie care să 
optimizeze fluxurile interne de lucru şi să 
permită digitalizarea serviciilor oferite 
cetăţenilor, de asemenea, fără existenta 
unui suport tehnic prin care să se poată face 
întreţin.erea sau adăugarea de 
funcţionalităţi noi (raportări), nu vor putea 
oferi servicii de calitate. Doar o abordare 
procesuală a problematicii serviciilor oferite 
şi organizării interne permite restructurarea 

din punct de vedere 
funcţional/organizaţional al primăriei. 

Arhitectura 

Scenariul 2· implementarea Sistemului 
Informatic Integrat, infrastructura hardware 
necesara, realiza.rea sistemului de supraveghere 
video, drona, extinderea sistemului de Wi,Fi, 
achiziţia de mobilier urban inteligent. 
Cu o limită de timp şi de buget, Scenariul 2 este 
considerat a f1 varianta pe termen scurt, cu 

investiţii ce presupun digitalizarea parţială prin 
Implementarea unui Sistemului Informatic 
Integrat care presupune reabilitarea, 
modernizarea infrastructurii hardware şi software 
existente având următoarea componenţă: 

I Sistem Informatic Integrat, 

modernizarea/extinderea infrastructurii 
hardware 

O Sistem de monitorizare a spaţiului public 
si achiziţia unei drone 

O Sistem de Wi-F.i 

O Mobilier urban inteligent 

Arhitectura 
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Scenariul 1- varianta fără investiţie 

N/A 

Scenariul 2- implementarea Sistemului 
Informatic Integrat, infrastructura hardware 

necesara, realizarea siste
'
mului de supr.aveghere 

video, drona, extinderea sistemului de Wl·fi, 
.' 

ach izitia de mobilier urban intelie:ent . 

Implementarea unei platforme de servicii publice 

digitale· Sistem informatic pentru digitalizarea 
activităţii primăriei; 
Componenta Front-Office cu următoarele 
module: 

O Portal de publicare si gestionare a 

informaţiei 

O Servicii online pentru cetăţeni si mediul de 

afaceri 

O Aplicaţie pentru dispozitive mobile cu 

servicii utile cetăţenilor 

O Interconectarea cu platforme de plată 

Componenta back-Office cu următoarele 
module: 

O Managementul documeht!!lor 

O Platforma de servicii publice digitale 

pentru angajaţii primăriei 

Achiziţie de echipamente IT&C / Hardware; 

( Server de stocare date & Dulap Rack 

Server 

[ 

UPS dispozitiv de protecţie la 
supratensiune 

Staţii de calcul - Desktopuri & Laptopuri 

(inclusiv licenţe) 

Multifuncţionala (scanner, imprimanta, 

copiator} 

Routere & echipamente de retelist ica & 

securitate 

Dezvoltarea Sistemului de monitorizare şi 

siguranţă a spaţiului public; 

[ Camere video 

[ NVR 
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Scenariul 2- implementarea Sistemului 
Informatic Integrat, infrastructura hardware 

Scenariul 1 - varianta fără Investiţie necesara, realizarea sistemului de supraveghere 

video , drena, extinderea sistemului de Wi-Fi, 

achizitia de mobilier urban inteligent . 

I Rack 

[ Router 

[ Server 

I UPS 

c fibra optică 
-

alte echipamente specifice -

r drena 
Extinderea sistemului de Wi-Fi 
Achiziţia de mobilier urban inteligent 

Nivelul de digitalizare post implementare Nivelul de digitalizare post implementare 

cel actual 
În acest caz se păstrează infrastructura actuală şi 
se presupune realizarea de investiţii care conduc 
la digitalizarea fluxurilor cu beneficii imediate. 

Implementarea unui Sistem Integrat aşa cum este 
componenţa acestuia conform Scenariului 2, 

asigură tehnic, o digitalizare parţială la nivelul 
activităţii primăriei. 

Valoare investiţie Valoare investiţie 

Costurile pentru acest scenariu sunt zero Valoarea totală a investiţiei este 2.475.897,50 

lei fără TVA 

Te�men de implementare Termen de implementare 
N/A 

Termen de implementare 24 luni conform 
contract de finanţare , dar nu mai târziu de 30 
iunie 2026. 

Avantaje: Avantaje: 
• nu necesită investiţii; • utilizarea aplicaţiilor funcţionale ce doar sunt 
• nu presupune nici un efort din partea conectate la sistemul ce asigura integrarea şi 

primăriei. comunicarea cu sistemul de servicii publice 
On-line; 

• independenţa soluţiei de integrare fata de 
producătorii software specializaţi pentru 
anumite aplicaţii specifice folosite; 
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Scenariul 1 - varianta fără investiţie 

Scenariul 2- implementarea Sistemului 

Informatic Integrat, infrastrucţura hardware 

necesara, realizarea sistemului de supraveghere 

video, drona, extinderea sistemului de Wi-Fi, 

achizitia de mobilier urban inteligent . 

• independenta soluţiei de platformele şi 

bazele de date utilizate de către diverse 
aplicaţii; 

• optimizarea procesului de încasare a 

serviciilor oferite prin urmărirea procesului 
pas cu pas; 

• facilitează munca in echipa, împarte munca 
pe sarcini de lucru, oferă predictibilitate si 

transparenta activităţii; 
• îmbunătăţirea comunicării intre angajaţi si 

departamente prin reunirea tuturor 
informaţiilor într-o singura platforma; 

• reducerea timpilor de răspuns către cetăţeni 
prin structurarea si urmărirea cererilor 
înregistrate; 

• aplicaţie sigura din punct de vedere al 
securităţii accesului în aplicaţie/ la informaţii 

• uşurinţa întreţinerii, consistenta şi integritate 

a datelor, scalabilitate; 
• reorganizarea pe care o impune 

implementarea sistemului se va realiza 
conform cu criteriile eficientei, fiecare 
utilizator fiind beneficiarul acestei 
transformări a organizaţiei. Acest lucru este 
resimţit ca fiind benefic datorita criteriilor de 
performanta care stau la baza proiectării 
proceselor ce vor deservi sistemul; 

• este orientat direct către deservirea 
cetăţenilor, având o arhitectura orientată pe 
proces/serviciu; 

• standardele de comunicare sunt standarde 

deschise, asigurând interoperabilitatea cu 
orice tip de platforma/baza de date; 

• interfaţa simpla, intuitiva, uşor de operat, 
standardizare a modului de prezentare şi a 
procedurilor de lucru în cazul serviciilor 
electronice atât pentru cetăţean cat şi pentru 

funcţionarii publici ce deservesc sistemul; 
• asigura proiectarea, simularea şi 

automatizarea inclusiv pentru fluxurile 
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Scenariul 1- varianta fără investiţie 

Dezavantaje 
• 

• 

• 

• 

• 

timpi .... „.„ ... „ ........ „ .. „„„„„„„. de 

răspuns solicitărilor; 

sisteme de date eterogene, dificultate în 

realizarea analizelor statistice şi 

obţinerii de rapoarte manageriale; 

aplicarea indicatorilor de performanţă 

este imposibilă (atât individuali, cat şi 

pentru servicii, direcţii sau întreaga 

organizaţie) 
poate duce la situaţia în care, pentru a 
nu bloca activitatea organizaţiei, s ă  fle 

imperativ necesara redimensionarea 

schemei de personal, ceea ce în final 
conduce la supra dimensiona rea 

aparatului administrativ al organizaţiei. 
se continuă cu existenta fluxurilor 
paralele, un flux electronic al meta 

datelor şi fluxul pe hârtie 

Scenariul 2· implementarea Sist.emului 
Informatic Integrat, Infrastructura hardware 

necesara, realizarea sistemului de supraveghere 

video, drona, extinderea sistemului de Wi-Fi, 

achiziţia de mobilier urban Inteligent. 

interne ale organizaţiei, în scopul asigurării de 

servicii eficiente 
• siguranţă 

• mediu 

Oezavantale 
• e necesară instruirea unei echipe de minim 3 

persoane la un nivel de experţi în vederea 

utilizării sistemului de proiectare şi simulare a 
proceselor de lucru asociate sau nu serviciilor; 

• din punct de vedere al lmplementatorului este 

• 

• 

• 

necesară o echipa; 

necesitatea instruirii utilizatorilor interni cu 
noua platforma şi reticente privind adoptarea 

acestui nou sistem (reticenta la schimbare a 

utilizatori lor); 

reorganizarea fluxurilor de lucru în cadrul 

primăriei; 

menţinerea sistemului informatic 

după perioada de garanţie. 

funcţional 

Aşadar, scenariu recomandat si de referintă este 

considerat SCENARIUL 2 

Se va face implementarea: 

Sistem informatic integrat 

o Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau 

"e-ticketing" 

o Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si 

cetăţeni 

o Servicii "Cloud" - platforma cloud 

online pentru utilizare de către 

administraţia publica 

o Platforma de servicii publice digitale 

o Baza de date GIS a Primăriei Oraşului 

Brezoi 

L Echipamente hardware 

[ Sistem de supraveghere video si drona 
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Scenariul 2- implementarea Sistemului 
Informatic Integrat, infrastructura hardware 

Scenariul 1- varianta fără investiţie necesara, realizarea sistemului de supraveghe(e 

video, drona, extinderea sistemului de Wl·Fi, 
achlzitia de mobilier urban inteligent . 

r Sistem de Wi-Fi 

c Mobilier urban inteligent 

Comparatia senariilor propuse, se face din punct de vedere tehnic, economic, financiar, al 
impactului social imediat şi obiective/or propuse. 

Din punct de vedere financiar/economic, se considera ca fiind preferat Scenariul 2 deoarece se 
apropie de limita de buget acceptata de programul PNRR prin a cărei finanţare se va implementa. 

5.2 Selectarea şi justificarea scenariului/opţiunii optim(e)recomandot(e) 

Selectarea şi justificarea scenariului sau opţiunii optime pentru implementarea Sistemului integrat la 

Primăria Brezoi este determinată de mai mulţi factori, cum ar fi nevoile specifice ale primăriei, 

resursele disponibile, obiectivele şî bugetul alocat. 

în urma unei analize detaliate, se recomandă următorul scenariu/opţiune: 

Procesul de implementare a soluţiilor din lista de investiţii conform prezentului proiect: 

O Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau "e-ticketing" 

O Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si cetăţeni 

O Servicii "Cloud" - platforma cloud online pentru utilizare de către administraţia publica 

O Platforma de servicii publice digitale 

O Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 

se va derula prin implementarea a doua componente, astfel: 

Componenta Front-Office cu următoarele module: 

O Portal de publicare si gestionare a informaţiei 

O Servicii online pentru cetăţeni si mediul de afaceri 

O Aplicaţie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetăţenilor 

1- lnterconecrarea cu platforme de plată 

Componenta Back-Office cu următoarele module: 

O Managementul documentelor 

n Platforma de servicii publice digitale pentru angajaţii primăriei 
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ln cadrul prezentului proiect se propune spre achiziţionare următoarele tipuri de echipamente 
hnrdware: 

O Server de stoca re date & Dulap Rack Server 

O UPS - dispozitiv de protecţie la supratensiune 

O Staţii de calcul - Desktopuri & Laptopuri (inclusiv licenţe) 

IJ Multifuncţionala (scanner, imprimanta, copiator) 

O Routere & echipamente de retelistica & securitate 

Aceasta va permite centralizarea datelor, accesul facil ta informaţii, simplificarea fluxurilor de lucru 

şi creşterea eficienţei administrative. 

Avantajele acestui scenariu includ: 

o. Simplificarea gestionării şi accesului la date: Prin centralizarea datelor într-un singur 

sistem, se reduce redundanţa şi se facilitează accesul rapid la informaţii actualizate pentru 
toate departamentele. 

o Eficienţă sporită în fluxurile de lucru: Integrarea funcţiilor administrative permite 

automatizarea proceselor, eliminarea duplicării activită!ilor şi îmbunătăţirea comunicării 

între departamente. 

o Rapoarte şi analize mai eficiente: Sistemul informatic integrat va genera rapoarte şi 

analize detaliate în timp real, facilitând luarea deciziilor informate. 

1. Integrarea cu aplicaţii şi sisteme existente: Pentru că Primăria Brezoi utilizează deja anumite 
aplicaţii şi sisteme eficiente pentru anumite funcţii, se va opta pentru integrarea acestora î n  

cadrul sistemulur informatic integrat. Această opţiune va avea următoarele avantaje; 

o Maximizarea investiţiei existente: Integrarea cu aplicaţiile şi sistemele existente va 

permite utilizarea optimă a resurselor şi a investiţiilor anterioare. 

o Minimizarea impactului asupra personalului şi a fluxurilor de lucru: Pentru că 

angajaţii Primăriei Brezoi sunt deja familiarizaţi cu anumite aplicaţii şi sisteme, 

integrarea acestora în cadrul sistemului informatic integrat va minimiza necesitatea 
de formare şi adaptare la noi instrumente. 

2. Asigurarea scalabilităţii şi flexibilităţii sistemului: Sistem informatic integrat trebuie să fie 
scalabil şi flexibil, astfel încât să poată fi adaptat nevoilor viitoare ale Primăriei Brezoi. Aceasta 

include asigurarea compatibilităţii cu tehnologii emergente, precum şi capacitatea de a 
adăuga sau modifica funcţionalităţi ulterior. 

3. Analiza costurilor şi beneficiilor: în alegerea scenariului sau opţiunii optime, s-a efectuat 
analiza cost-beneficiu. S·au luat în considerare costurile iniţiale ale implementării, costurile 

de Întreţinere, economiile de timp şi resurse, precum şi beneficiile pe termen lung, cum ar fi 

creşterea eficienţei administrative şi Îmbunătăţirea serviciilor către cetăţeni. 

Dotarea primăriei se bazează pe nevoia de procese optimizate şi automatizate susţinute de un 

pachet software customizat bazat pe o infrastructură hardware care are la baza echipamente IT&C 

interconectate pentru îmbunătăţirea procedurile existente şi introducerea de noi capabilităţi 

pentru a avea un proces de servicii publice locale îmbunătăţit. 
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Analizând functionalitătile 11ro11use conform Scenariul 2, deoarece în această alternativă 
infrastructura ce va fi realizată va oferi a.vantaje com11etitive �i va asigura cre�terea ca11acitătii de 
11restare servicii 12ublice de calitate, unul din obiectivele 12roiectului1 cu 12osibilitatea de a fi finan�at 

cu sume nerambursabile P NRR. 

5.3 Descrierea scenariului/opţiunii optim(e) recomandat(e) privind: 

a) Obţinerea si amenajarea terenului 

Obţinerea şi amenajarea terenului pentru implementarea Sistemul informatic Integrat 

Implementarea Sistemului Informatic Integrat se realizează în locaţia Primăriei Brezoi, echipamentele 
de infrastructura hardware vor fi instalate si configurate în locaţia pe care Beneficiarul o va pune la 
dispoziţie in perioada de implementare a Sistemului informatic integrat. 

Obţinerea si amenajarea terenulµi pentru realizarea unui sistem de supraveghere video si 

extinderea Wi-Fi 

Extinderea Wi·Fi si realizarea unui sistem de supraveghere video în oraşul Brezoi implică mai multe 
etape, începând de la obţinerea autorizaţiilor necesare, până la amenajarea fizică a terenului. 
lată paşii generali urmaţi: 
Studierea reglementărilor locale: Înainte de a începe orice activitate de realizare a sistemului de 
supraveghere video în oraş si extindere Wi-Fi, au fost studiate reglementările locale, inclusiv legile şi 
regulamentele privind construcţiile şi supravegherea video/Wi-Fi. 
Identificarea cerinţelor şi restricţiile specifice în ceea ce priveşte instalarea şi funcţionarea 

sistemului de supraveghere video/Wi-Fi, 
Obţinerea autorizaţiilor necesare: Pentru realiza Sistemul de supraveghere video si extinderea Wi­
fi, este nevoie de diverse autorizaţii şi aprobări, cum ar fi autorizaţia de construcţie, permisele de 
amplasare şi permisele de instalare a echipamentelor, studiul de coexistenta. 
Planificarea amplasamentului: s-a decis amplasamentul pentru extinderea sistemului de 
supraveghere video în funcţie de necesităţile şi obiectivele oraşului. A fost selectat un amplasament 
strategic care acoperă zonele cheie din oraş care trebuie supravegheate, cum ar fi intersecţii, intrări 
şi zone de interes. S-a planificat amplasarea camerelor de supraveghere într-un mod care să ofere 
vizibilitate optimă şi să respecte reglementările locale. Am ataşat studiului planurile estimative. 
Realizarea lucrărilor de amenajare a terenului: După obţinerea autorizaţiilor necesare şi validarea 
planului de amplasament, in implementare, după achiziţia serviciilor de lucrări pentru extindere, se 
pot începe amenajările. Acestea pot include săpături pentru i'ngroparea cablurilor, precum şi 
instalarea altor echipamente necesare, cum ar fi cutii de distribuţie şi echipamente de alimentare cu 
energie electrică. Se vor respecta normele de siguranţă şi construcţie în timpul lucrărilor . 

Instalarea echipamentelor de supraveghere video: După ce terenul a fost pregătit, se vor instala 
echipamentele de supraveghere video, cum ar fi camerele, monitoarele, DVR-urile sau NVR-urile 
(dispozitive de înregistrare video digitale), precum şi alte echipamente necesare, cum ar fi sursele de 
alimentare cu energie electrică şi cablurile de conectare. 
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b) Asigurarea utilităţi/or necesare funcţionarii obiectivului 

Sistem Informatic Integrat 

Utilităţilor necesare pentru funcţionarea sistemului informatic integrat includ: 

Alimentarea cu energie electrică: Pentru a funcţiona, sistemul informatic integrat necesită o sursă 

de energie electrică stabilă şi adecvată. Este în responsabilitatea primăriei să se asigure că există o 

sursă de energie electrică adecvată în zona în care se va instala sistemul informatic integrat. Aceasta 
poate implica instalarea cablurilor electrice, prizele şi alte echipamente necesare pentru a alimenta 

echipamentele din sistemul informatic. 

Alimentarea cu internet: Sistemul informatic integrat poate necesita o conexiune la internet pentru 

a transfera date şi a comunica cu alte sisteme sau dispozitive. Este în responsabilitatea primăriei să 

se asigure că există o conexiune la internet stabilă şi rapidă disponibilă în zona în care se va instala 
sistemul informatic integrat. Aceasta poate implica instalarea cablurilor de internet sau utilizarea 
reţelelor wireless pentru conectarea dispozitivelor din sistemul informatic la internet. 
Echipamente de reţea: Pentru a conecta şi gestiona dispozitivele din sistemul informatic integrat, va 

fi necesare echipamente de reţea, cum ar fi switch-uri, routere şi alte echipamente de networking. 

Este in responsabilitatea furnizorului de soluţie sa asigure că aceste echipamente sunt instalate 

corespunzător şi sunt compatibile cu sistemul informatic integrat ofertat. 

Sisteme de securitate şi protecţie împotriva incendiilor: Pentru a proteja sistemul informatic 

integrat împotriva accesului neautorizat şi a altor ameninţări, pot fi necesare sisteme de securitate şi 

protecţie împotriva incendiilor. Este în responsabilitatea primăriei să se asigure că există, că sunt 

instalate şi întreţinute corespunzător pentru a asigura protecţia datelor şi a echipamentelor din 

sistemul informatic integrat. 

Sisteme de climatizare şi ventilare: Pentru a asigura o funcţionare optimă a echipamentelor din 
sistemul informatic integrat, poate fi necesară o climatizare şi ventilare adecvată a încăperilor în care 
sunt amplasate echipamentele. În componenţa investiţiei pre zentului proiect a fost inclus un sisteme 

de climatizare şi ventilare adecvate, care să menţină o temperatură şi o umiditate stabilă şi 
confortabilă pentru echipamentele din Data Center. 

Asigurarea utilităţilor necesare pentru funcţionarea Sistemului Informatic Integrat este esenţială 

pentru a asigura o operare fiabilă şi eficientă a sistemului. Respectaţi reglementările şi normele locale 
privind instalarea, conectarea şi utilizarea utilităţilor şi asiguraţi-vă că sistemul informatic integrat 
este întreţinut corespunzător pentru a asigura performanţa optimă 

Sistemu/ de supraveghere video /Wi-Fi 

Asigurarea utilităţilor necesare pentru funcţionarea extinderii sistemului de supraveghere video 

include următoarele etape: 

Alimentarea cu energie electrică: Echipamentele necesită o sursă de energie electrică pentru a 
funeţiona. Este în responsabilitatea primăriei să se asigure că există o sursă de energie electrică 

adecvată în zona de extindere a sistemului de supraveghere video. Conectarea camerelor la sursa de 

energie este in responsabilitatea furnizorului de soluţie. 
Alimentarea cu internet: Echipamentele necesită o conexiune la internet pentru a transmite imagini 

şi date către un sistem central de monitorizare. Este in responsabilitatea primăriei sa se asigure că 
există o conexiune la internet stabilă disponibilă în zona de extindere a sistemului de supraveghere 
video. 

Echipamente de reţea: Pentru a conecta şi gestiona echipamentele sistemelor, pot fi necesare 
echipamente de reţea, cum ar fi switch-uri, routere şi alte echipamente de networking. Furnizorul de 
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soluţie este responsabil că aceste echipamente sunt bugetate, livrate şi instalate corespunzător şi 

sunt compatibile cu sistemul de supraveghere video extins. 
Protecţia Tmpotriva condiţiilor meteorologice: Echipamentele trebuie să fle protejate împotriva 
condiţiilor meteorologice adverse, cum ar fi ploaia, zăpada, căldura excesivă sau frigul extrem. 
Furnizorul soluţiei va ţine cont de aceste aspecte şi va asigura că camerele de supraveghere sunt 

amplasate in locuri protejate, cum ar fi carcase rezistente la intemperii sau montate în incinte 

specializate, pentru a asigura funcţionarea lor optimă. 

Asigurarea utilităţilor necesare pentru funcţionarea sistemelor este esenţială pentru a asigura o 

operare fiabilă şi eficientă a acestora. Respectaţi reglementările şi normele locale privind instalarea„ 
conectarea şi utilizarea utilităţilor şi asiguraţi -vă di sistemul de supraveghere video si Wl·Fi extins 
sunt întreţinute corespunzător pentru a asigura performanţa optimă. 

c) Soluţia tehnică, cuprinzând descrierea, din punct de vedere tehnologic, constructiv, tehnic, 

funcţionol-orhitecturol si economic 

Descriere generală a Sistemului Informatic Integrat 

Va fi o platformă menită să digitalizeze administraţia publică oferind servicii online de către UAT 

către cetăţeni pentru a putea face posibilă interacţiunea dinte Primărie şi cetăţean /contribuabil. 
Aplicaţia va facilita schimbul de informaţii dintre Primărie şi cetăţeni, atât in cazul persoanelor fizice, 
cât şi in cel al persoanelor juridice. Utilizatorii care vor accesa această platformă o să beneficieze de 
un acces deosebit de facil la informaţiile care îi vizează direct, cum ar fi obligaţiile privind impozitele 
si taxele, contractele, sau stadiul unor cereri care au fost adresate instituţiei, precum si depunerea 

de sesizări sau realizarea unei programări online. 

Obiective urmărite prin implementarea Sistemului Informatic Integrat: 

'I Nevoia de debirocratizare a serviciilor oferite cetăţenilor; 

J Nevoia de simplificare a procesului de soluţionare a solicitărilor venite din partea cetăţenilor 
prin eficientizarea; 

Nevoia de transpunere a comunicării cu cetăţenii într-o singură platformă; 

1 Nevoia de digitalizare a proces elor interne; 

J Nevoia de creştere a gradului de satisfacţie al cetăţenilor. 

Soluţia informatică integrată va asigura completa funcţionalitate în ceea ce priveşte trasabilitatea 
activităţilor în cadrul serviciilor din cadrul atât în ceea ce priveşte fluxurile interne, cât şi în ceea ce 

priveşte serviciile publice si interacţiunea cetăţeanului cu acestea. 

Sistemul creat va respecta bunele practici, prevederile legale naţionale si normativele europene 

(regulamente si directive) in materie de identitate electronică, protecţia datelor personale şi 

securitate cibernetică. 

Se va asigura securitatea tuturor interfeţelor sistemului informatic. Se vor furniza funcţionalităţi de 
administrare care să permită oferirea sau revocarea drepturilor de acces, accesul la informaţii pe 
bază de creden\iale de acces; 
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Sistemul informatic integrat v a  permite extensii viitoare (ex. posibilitatea de a adăuga noi module, 

noi funcţii, noi rapoarte, noi roluri de securitate etc.). 

Drepturile de acces se vor acorda diferenţiat în funcţie de modul, gradul de securizare a informaţiei, 
nivel organizaţional stabilite de comun acord intre echipa de implementare si reprezentanţii 
autorităţii contractante. 

Soluţia software va asigura mecanisme de siguranţa si acurateţe a datelor, oferind următoarele: 

o Procesarea datelor să fie bazată pe tranzacţii; 
o Mec anism de tranzacţionare de tip "totul sau nimic". În situaţia unei căderi accidentale a 

sistemului, toate tranzacţiile finalizate trebuie să fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie 
anulate prin mecanismul de rollback; 

o Să permită anularea de către persoanele autorizate a unei operaţiuni efectuate (modificări, 
înscrieri, ştergeri, plăti, etc), repunerea în funcţiune a operaţiunii in urma unei anulari greşite 

si posibilitatea raportării/vizualizării operaţiilor respective; 

o Ştergerea datelor trebuie restricţionată, în locul operaţiilor de ştergere folosindu-se 
Inactivarea şi nu ştergerea efectivă. 

Pe tot parcursul implementării proiectului si prin toate funcţionalităţile Front-Office si Back·Office 
realizate, este obligatoriu ca cerinţele GDPR s� fie respectate, atât la. nivelul fluxurilor de lucru I 

serviciilor electronice implementate in platforma, dar si la nivelul proiectării bazelor de date, 
arhitecturii modulelor software, schimburilor de informaţii, serviciilor web/API ·uri, astfel încât 
datele cu caracter personal sa fie protejate atât din punct de vedere al procedurilor de 
acces/manipulare, dar si din punct de vedere al "manipulării" informatice. 

Salvarea şi recuperarea datelor se va face prin următoarele mecanisme: 

o Să ofere un mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul trebuie să 

ofere o soluţie pentru protecţia eficientă a datelor împotriva erorilor si a dezastrelor prin 
realizarea de copii de siguranţă si arhivarea acestora. 

o Să aibă o funcţie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern. Procesele de 
arhivare/dezarhivare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si 
nici să ·i degradeze semnificativ performantele. În caz de incidente, întregul sistem să poată 
fi restaurat din copia de siguranţă; 

o Salvarea informaţiilor trebuie să se realizeze automat şi periodic pe baza unui calendar 
configurabil de către Administrator. 

Sistemul va trebui să ofere utilizatorilor interni (funcţionari) si externi (cetăţeni) o interfaţa de tip 
thin· client, web based. Astfel, pe staţiile de lucru ale utilizatorilor nu se vor instala componente 
sohware, acest lucru asigurând totodată independenta de sistemul de operare de pe echipamentele 
instituţiei, amortizarea investiţiei in următorii ani si scăderea costur ilor. 
Utilizatorii soluţiei vor putea accesa funcţionalităţile uzuale ale sistemului (excepţie pot face doar 

operaţiuni de administrare periodice -backup, configurări) prin intermediul unui navigator (browser) 

web care va putea funqiona pe clienţi Microsoh Windows, Linux, etc. 
Nu se considera interfaţa web·based accesul prin intermediul utilitarelor de acces la distanta 

disponibile prin browser (ex: logmein, anydesk, etc). 
Pentru asigurarea unei interfeţe unitare şi ergonomice, sistemul trebuie să ofere următoarele 

facilităţi: 

o Să furnizeze ferestre formatate corespunzător pentru toate intrările şi ieşirile; 

o Să furnizeze toate ferestrele de dialog în limba română; 
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o Sistemul trebuie să furnizeze mesaje de eroare în limba română pentru: 
• erori de introducere de date (inconsistenţă); 
• erori de logică de utilizare; 
• erori provenite din sistemul de gestiune a bazelor de date sau din accesul la resurse 

externe; 
• alte tipuri de erori ce urmează a fi definite in etapa de analiza. 

o Să asigure verificarea câmpurilor de date obligatorii şi opţionale; 

o Să furnizeze mecanisme de validare a Introducerii datelor pentru evitarea inconsistenţelor de 
tip; 

o Să conducă utilizatorul în interiorul sistemului folosind meniuri de opţiuni; 

o Să permită particularizarea interfeţei conform opţiunilor utilizatorului; 
o Să permită exportul datelor tabelare/rapoartelor în formate de uz general: .pdf, .xls, .txt, .doc, 

.xml, .html. 

Sistemul software ce va fi achiziţionat va h operat de utilizatori români, aşa că, toate ecranele, 

mesajele de eroare şi rapoartele trebuie să afişeze text în limba română. 

Toată documentaţia utilizator împreună cu materialele pentru instruire vor fi livrate de către 
furnizorul soluţiei în limba română. 

Pentru o operare eficientă, interfaţa va permite căutarea rapidă de informaţii după criterii multiple, 

cum ar fi denumirile străzilor, număr de domiciliu, CNP, nume/prenume, număr si data document, 

tip document etc. 

Deoarece informaţia gestionată trebuie să fie "la zi", soluţia în ansamblu trebuie să permită 

procesarea on-line a tranzacţiilor, iar datele salvate în sistem trebuie sa fie disponibile imediat in 

celelalte module. 

Facilităţile standard de raportare trebuie să cuprindă: 

• tipărirea rapoartelor în format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimantă 
recunoscută de browser; 
• definirea de drepturi de acces la nivelul fiecărui raport; 
• furnizarea tuturor rapoartelor în limba română; 
• să permită filtrarea datelor prin parametrii care pot fi completaţi in momentul 

deschiderii raportului sau în momentul în care sunt executate de operator, daca este cazul; 
• vizualizarea rapoartelor pe ecran înaintea tipăririi; 
• anularea tipăririi rapoartelor, înainte sau în timpul tipăririi; 
• posibilitatea reluării tipăririi unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumită 

pagină, după o întrerupere accidentală a tipăririi; 
• exportul datelor rezultate în urma oricărei raportări în formate publice: XLS, XML, 

HTML, RTF, PDF; 

• includerea unui generator de rapoarte prin care Beneficiarul să îşi poată defini 

propriile rapoarte sau sa poată personaliza rapoartele existente în sistem. 

Sistemul informatic trebuie s ă  asigure următoarele criterii de performanţă: 

• Sistemul trebuie să îndeplinească un nivel d e  disponibilitate de 99% anual. 
• Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata nopţii 

(inclusiv backup de sistem), trebuie derulate în intervalul dintre orele 2:00 şi 5:00 în condiţii 

de operare standard. 
• Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) trebuie executate într-un 

interval extins între orele 1:00 şi 6:00 în cond iţii de operare standard. 
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• Calculul adăugărilor sau modificărilor s� se facă în timp real (fără reprocesare· 

actualizare). 
o Pc lângă cerinţele specifice fiecărui modul, sistemul integrat va oferi şi posibilitatea de 

corelare a datelor, mecanisme de integrare funcţionale si de interfaţă Intre modulele 
implementate prin faptul ca declararea unei Informaţii comune in cadrul unui modul/aplicaţii 
furnizate in cadrul proiectului va face ca informaţia respectivă să fie vizibilă în timp real în 
orice alt modul/aplicaţie, folosind aceleaşi codificări (ID) si denumiri. Acest mecanism va fi 

valabil cel puţin pentru următoarele entităţi: 

o persoane, 

o străzi, 
o adrese, 
o tipuri de documente, 

o utilizatori, 

o grupuri. 
Mecanismul va fi utilizat pentru orice alt tip de date furnizorul soluţiei ofertate consideră ca fiind utile 
in mai multe module . 

la proiectarea soluţiei software trebuie să se ţină cont de următoarele principii generale: 

• Principiul legalităţii: care presupune crearea şi exploatarea sistemului informatic în 

conformitate cu legislaţia naţională în vigoare şi a normelor şi standardelor internaţionale 
recunoscute în domeniu; 

• Principiul divizării arhitecturii pe nivele: constă în proiectarea independentă a 

componentelor sistemului în conformitate cu standardele de interfaţă dintre nivele; 

• Principiul datelor sigure: stipulează introducerea datelor în sistem doar prin canalele 

autorizate şi autentificate; 

• Principiul securităţii informaţionale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de 

integritate, selectivitate, accesibilitate şi eficienţă pentru protecţia datelor de pierderi, 
alterări , deteriorări şi de acces nesancţionat; 

• Principiul transparenţei: presupune proiectarea şi realizarea conform principiului 

modular, cu utilizarea standardelor transparente în domeniul tehnologiilor informatice şi 
de telecomunicaţii; 

• Principiul expansibilităţii: stipulează posibllitatea extinderii şi completării sistemului 

informatic cu noi funcţii sau îmbunătăţirea celor existente; 

• Principiul scalabilităţii: presupune asigurarea unei performanţe constante a soluţiei 

informatice la creşterea volumului de date şi a solicitării sistemului informatic; 

• Principiul simplităţii şi comodităţii utilizării: presupune proiectarea şi realizarea tuturor 
aplicaţiilor, mijloacelor tehnice şi de program accesibile utilizatorilor sistemului, bazate 

pe principii exclusiv vizuale, ergonomice şi logice de concepţie; 

• Pri ncipiul integrităţii, plenitudinii şi veridicităţii datelor: presupune implementarea 

mecanismelor care permit păstrarea conţinutului şi interpretării univoce a datelor în 
condiţiile unor influenţe accidentale şi eliminării fenomenelor de denaturare sau lichidare 

accidentală a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executării funcţiilor de 
business al sistemului informatic şi asigurarea unui grad înalt de corespundere a datelor 
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cu starea reală a obiectelor pe care le reprezintă şi care fac parte dintr-un sector concret 

al sistemului informatic. 

Arhitectura sistemului informatic trebuie să respecte următoarelor principii: 
• Implementarea unei soluţii web-based, cu acces autorizat la interfaţă şi date, utllizând 

componente software mature, cu drept de utilizare perpetuu; 
• Asigurarea unei securităţi adecvate a s istemului informatic pentru a proteja informaţia şi 

subsisteme le componente împotriva utilizării lor neautorizate sau a divulgării informapei 
cu caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitată; 

• Recunoaşterea informaţiei ca patrimoniu şi gestionarea ei adecvată; 

Cerinţe funcţionale şi non-funcţionale ale Sistemului Informatic Integrat pentru Digitalizarea 

Activităţii Primăriei. 

Conform Scenariului 2, scenariul recomandat, Sistemul Informatic Integrat va trebui să dispună de 

o arhitectură scalabilă, deschisă, asigurând interoperabilitatea şi interconectarea cu alte sisteme şi 

baze de date. 
• Toate modulele sistemului informatic vor trebui să funcţioneze integrat şi să permită 

Interconectarea cu alte componente externe; 

• Sistemul va trebui să pună la dispoziţie set de funcţii (API) pentru a asigura integrarea 
facilă cu alte s isteme; 

• Sistemul va trebui sa dispună de un grad ridicat de securitate, necesar asigurării 

confidenţialităţii şi protecţiei datelor; 
• Sistemul trebuie să asigure trasabilltatea activităţilor in cadrul Sistemului Informatic 

Integrat pentru Primărie; 

• Sistemul va trebui s ă  fie dezvoltat prin utilizarea de tehnologii şi limbaje moderne, de 

ultimă generaţie; 

• S istemele sau componentele software vor trebui să nu implice o dependenţă de un 

anume furnizor pentru întreţinerea lor şi pe ntru dezvoltări ulterioare, beneficiarul va 
primi copii ale codurilor sursă l a  finalizarea implementării, cu dreptul de a modifica 
sistemele şi de a implementa alte funcţionalităţi; 

• Sistemele sau componentele software vor trebui să fie aliniate la standardele 

tehnologice actuale, utilizând în arhitectura lor tehnologii moderne care să nu fie 

dependenţe de sistemul de operare ut ilizat; 

• La implementarea sistemelor va trebui asigurată migrarea datelor existente prin 
operaţiuni de import, directe şi/sau prelucrate (ex. fişiere Excel) 
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Descruiere Echipamente hardware si licenţe software de infrastructură 

Sasiu Sasiu tip rackmount compatibil cu rack de 19" 
Surse 2x Redundant 

Numar Procesoare Min 2 

Număr Nuclee/Procesor Min. 16 
RAM Min. 128 GB 

Storage 
Controller 
Ethernet 

Garantie 

Min. 6x 960 GB SSD 
SAS/SATA RAID 0,1,5.6.10 
Min. 2x 10Gb 
Min. 3ani 

licenţe software de infrastructură 

Ofertanţii vor furniza licenţe de infrastructură necesare implementării soluţiei pe care o propun, 
respectiv sistemul de operare, licenţa pentru serverul web, licenţa baze de date, certificate de 

securitate. 
Caracteristicile acestora trebuie să i'ndeplinească minim următoarele condiţii: 
> licenţă pentru sistemul de operare pe care rulează soluţia (Windows Server, Linux, etc) 
> Licenţă pentru sistemul de baze de date relaţionale (SGBDR) pe care rulează soluţia. Aceasta 
va permite 

o Accesul concurent a 50 de utilizatori interni şi a unui număr nelimitat de utilizatori externi 
o Posibilitatea de stocare date de peste 200 GB 
o Lucrul cu tabele mari, de peste 1.000.000 înregistrări 
> Licenţă pentru serverul web pe care rulează soluţia {dacă este cazul) 
> Certificate de securitate (SSL) sau sisteme echivalente pentru publicarea în siguranţă a datelor 

Router 

Porturi LAN min 8 x RJ·45 
Porturi WAN min l x 2.SG/lG/lOOM 

Rata de transfer Ethernet (Mbps) min 2500 MB/s 

Frecventa min 5 GHz 
Rata de transfer Wi-FI (Mbps) min 4800 MB/s 
Garantie 2 ani 

Rack 
19", uşă sticlă, set ventilare, patch- panel RJ45 

Garantie 2 ani 

Aer Conditionat 

Capacitate generala min 18000 BTU 

Eficienta energetica racire min A++ 
Tehnologie Wi·Fi Da 
Garantle 2 ani 



UPC 

rnck-abll 

putere nominala min 3000VA 
putere activa min 2700W 
Garantie 2 ani 

Firewall 
Porturi - Interfeţe minime min 18 x 1-GbE, 2 x 10-GbE SFP+, 8 x GbE SFP 
IPS throughput minim 2.5 Gbps 
NGFW throughput minim 1,S Gbps 
Concurrent Sessions minim 1,S milioane 
Threat Protection Throughput minim 1,5 Gbps 
New connections/sec minim 50,000/sec 
Garantie 2 ani 

Multlfunctional Cerinte 

Format A4/ A3 A4/ A3 
Functii: Printare, Scanare, copiere 
Tehnologie Printare Laser Monocrom 
Modul finalizare cu functie de perforare si capsare Oa 
Viteza de printare color A4 14 ppm 
Viteza de printare color A3 14 ppm 
Rezolutie printare (DPI) 1200 x 600 
Viteza de copiere A4 14 ppm 
Viteza de copiere A3 14 ppm 
Rezolutie copiere (DPI) 600 x 600 
o Garantie2 ani 

laptop Cerinte 

Diagonala ecran 
Rezolutie ecran 
Frecventa procesor 
Memorie RAM 
Tip stocare sso 

Dimensiune SSD 
Garantie 2 ani 

Desktop Cerinte 

mln 15 inch, max 17 inch 
1920 X 1080 
min2 GHz 
min SGB 

min 256GB 

Frecventa procesor mln 2 GHz 
Memorie RAM min min 8 GB 



Tip stocare SSD 
Dimensiune SSD mln 256 GB 

Tastatura si mouse inclus Tastatura si mouse inclus 

UPS putere nominala min GOOVA 

Garantle 2 ani 

Monitor Cerinţe 

Diagonala ecran 

Rezolutie ecran 

Garantie 2 ani 

min 21 inch 

1920 X 1080 

Arhitectura sistemului: 

Soluţia propusă va fi bazată pe o arhitectură web-based ce permite utilizarea şi accesarea 

acesteia la distanţă, de la orice computer cu acces la Internet. 

Platforma va trebui livrată ca o soluţie integrata, având la bază o componenta Front Office si o 

componenta Back Office si mai multe module, aşa cum pot fi ele identificate mai jos: 

În cadrul Sistemului integrat Primăria îşi doreşte să se implementeze o ap licaţie mobilă, 

disponibilă pentru publicul la rg, pentru simplificarea procedurilor şi reducerea birocraţiei. 

Aceasta va asigura: 

� Programarea Online la serviciile oferite de Primărie (ex: audiente, etc); 

� Consultarea stadiului documentelor depuse la registratura; 

� Validarea electronica a unor documente de către organele abilitate; 

� Plata cu cardul prin dispozitivul mobil; 

� Transmiterea de mesaje de interes public din partea administraţiei, către cetăţean etc. 

Procesul de implementare a so luţiilor din lista de Investiţii conform prezen tului proiect: 

LJ Soluţii de taxare, Inclusiv "e-bîlete" sau "e-ticketing" 

O Ghişeu unic pentru mediul de afaceri si cetăţeni 

O Servicii "Ooud" - platforma cloud online pentru utilizare de căt re administraţia publica 

U Platforma de servicii publice digitale 

Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 

se va derula prin implementarea a doua componente, astfel: 

Componenta Front-Office cu următoarele module: 

J Portal de publicare s i  gestionare a informaţiei 

C Servicii online pentru cetăţeni si mediul de afaceri 

O Aplicaţie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetăţenilor 

O Interconectarea cu platforme de plată 



Componenta Back-Office cu următoarele module: 

1. Managementul documenteior 

2. Platforma de servicii publice digitale pentru angajaţii primariei 

I. Soluţii de taxare, inclusiv "e-bi/ete" sau "e-ticketing" 

Soluţii de taxare, inclusiv "e-bilete" sau "e·ticketing" trebuie să permită următoarele: 

Funcţie de creare si management a punctelor de interes (d.e. muzee) sau liniilor de transport 

număr nelimitat, opţiuni extinse: 

• Creare de bilete multiple (early bird, vip pass, abonament etc.) 

• Harţi de locaţii sau trasee 

• Formulare pentru colectarea de date de la utilizatori 

• Creare de badge-uri personalizate pentru vizitatori 

• Vouchere de reduceri 

• Aplicaţie pentru smartphone sau tableta pentru scanarea biletelor electronice 

• Raportare financiara, facturare si plăti electr-onice direct in contul tău 

• Stocarea si raportarea datelor legate de evenimentele tale - astfel poţi oricând naviga 

in istoricul evenimentelor. 

• Planificator de călătorii pentru transportul public 

• Planificatorul de rută oferă călătorilor posibilitatea de a-şi planifica o călătorie din 

punctul A în punctul B cu mijloacele de transport în comun, dar şi vizualizarea 

completă pe hartă a traseelor diferitelor linii de autobuze, troleibuze sau tramvaie. 

• Planificatorul de rută permite celor interesaţi căutarea de staţii într-o zonă de interes, 

prin căutarea după adresă, lucru util atunci când eşti doar un vizitator al oraşului. Şi 

mai util ar fi dacă planificatorul de rută ar f optimizat şi pentru mobil. 

• Staţiile identificate sunt redate atât sub formă de listă, cât şi sub formă de place Mark­

uri pe hartă. 

• Aplicaţia afişează timpii de sosire în staţie pentru toată reţeaua de transport în comun 

din UAT, timpi bazaţi pe datele GPS transmise de dispozitivele speciale instalate pe 

fiecare vehicul în parte. Atunci când de la capăt de linie pleacă un vehicul şi datele 

GPS nu sunt transmise din varii motive, timpii  de sosire în staţii sunt afişaţi pe baza 

celor programaţi, la fel ca în cazul aplicaţiei pentru transportul în comun din Brezoi. 

Asadar, structura soluţiei va fi urmatoarea: 

l. Front-Office 

Aplicaţie utilizator final pentru desktop, smartphone şi tabletă. 

Cerinţe tehnice şi funcţionale: 

• Pagina de logare: Utilizator, parolă, creare cont, confirmare cont pe e-mail, resetare parolă 

pe e-mail. 



• Pagina de informare şi pla nificare rute: 

• Planificare călătorii şi rute de transport în comun. 

• Vizualizare linii de transport în comun, călătorii, trasee. 

• Căutare şi planificare rută pentru diferite destinaţii din oraş sub formă de listă şi 

placemark·uri pe hartă. 

• Afişare timpi de sosire şi plecare din staţia de autobuz (dacă autobuzele sunt echipate 

cu infrastructură GPS; în caz contrar, afişare timpi estimativi, configurabili în platforma 

de back-office). 

• Plăţi: Plată procesată direct din aplicaţie cu cardul, prin platforme acreditate cu REST API 

Mobilpay. 

• Istoric călătorii şi plăţi: Tool de raportări financiare (grafice încasări, plăţi facturi) zilnice şi 

lunare. 

2. Aplicaţie Scanare e-Tiket Emis 

Cerinţe tehnice ş i funcţiona le: 

• Disponibilă pe smartphone pentru şofer sau taxator, pentru a evita costuri suplimentare de 

achiziţie de nol dispozitiv!?. 

3. Back-Office 

Aplicaţie utilizator din insti tuţie 

Cerinţe tehnice şi funcţionale: 

• Modul de implementare costuri şi bilete de transport: 

• Eliberare vouchere de călătorie generate automat cu cod QR, transmise automat atât 

în aplicaţia clientului, cât şi pe e-mailul acestuia după procesarea plăţii. 

• Modul de urmărire GPS: (dacă instituţia deţine infrastructură), modificare timpi şi rute pentru 

transportul public. 

• Modul implementare obiective turi stice, cazare, trasee: 

• Implementare obiective turistice, cazare, trasee. 

• Rapoarte specifice: Generare rapoarte detaliate privind activitatea de tr ansport şi utilizarea 

biletelor. 

Aplicaţia rulează pe atât web cât şi local. Se poate conecta cu REST API. 

Termen Finalizare: 2 luni 

Nota: Acestea studiu de fezabilitate defineşte cerinţele tehnice şi funcţionale pentru implementarea 

unei soluţii de taxare eficientă şi integrată, inclusiv e-bilete, pentru a facilita utilizarea şi 

administrare a transportului public urban. 



li. Ghişeu unic pentru mediul de afaceri 

Soluţia trebuie să permită următoarele: 

• Administratorii de firme vor avea la dispoziţie, un portal şi un birou unic de unde pot 
Interacţiona cu primăria. În loc să meargă la diverse birouri şi Servicii pentru a completa 

şi a depune formulare, antreprenorii vor putea face totul pe internet. 
• În primul rând, vor fi disponibile toate informaţiile de care au nevoie firmele, ca 

obţinerea de diverse autorizaţii, dezvoltarea afacerii, programe de finanţare, instruirea 
angajaţilor, informaţii de ultimă oră despre domeniul de activitate, legislaţie şi 
oportunităţi. 

• Pentru accesarea informaţiilor, oricine să se poată înscrie pe acest portal folosind doar 
numele, CUI şi adresa de· email. 

• De asemenea, de aici se vor putea descărca toate formularele şi declaraţiile pe care 
trebuie să le completeze şi să le depună antreprenorii. Acestea vor putea fi completate şi 
trimise inclusiv online, astfel că nu va mai fi necesară deplasarea la primărie. 

• Portal1JI va ajuta oamenii de afaceri să nu mai piardă timpul la cozi, să nu mai stea ore în 

şir pe la diverse ghişee, să nu se mai deplaseze de la un serviciu la altul şi să nu mai aibă 
de-a'face cu birocraţia. Timpul va fi alocat activităţii antreprenoria le. 

Asadar, cerinţele minime tehnice şi funcţionale pentru „Soluţie e-Ghişeu pentru Interacţiunea cu 

Mediul de Afaceri" sunt urmatoarele: 

I. Structura Soluţiei 

1. Front-Office· Aplicaţie Utilizator Final 

Compatibilitate: Desktop, smartphone şi tabletă. 

Funcţionalităţi esenţiale: 

• Autentificare şi securitate: 

• Pagină de logare: utilizator, parolă, creare cont, confirmare cont pe e-mail, 

resetare parolă pe e-mail. 

• Cerere de înrolare: Utilizatorul trebuie să completeze o cerere de înrolare şi să o 

semneze electronic cu o semnătură avansată (Click·to-Sign). Acest document 

semnat electronic trebuie să aibă valoare juridică. Se va verifica autenticitatea 

titularului contului. Se va crea şi un document de tip audit trail pe cererea de 

înrolare, care va include detalii precum titularul de cont, adresa de e-mail, IP-ul 

dispozitivului şi eventual geolocalizarea. 

• Informare şi planificare: 

• Structurare pe tipuri de informaţii publice: noutăţi legislative, accesare fonduri 

europene, proceduri şi documentele necesare obţinerii de autorizaţii şi înscrisuri, 

formulare şi cereri precompletate cu datele din contul creat în aplîcaţie. 

• Cererea trimisă automat spre compartimentul specializat în soluţionarea 

acesteia. 



• Cererile şi formularele precompletate necesare demarării procesului de 

autorizare vor fi primite pe e-mail-ul utilizatorului, acesta semnându-le electronic 

cu semnătură avansată de tip Click·to·Sign. Documentele semnate vor fi 

transmise automat către comparti mentu I specializat pentru soluţionare. 

2. Back-Office ·Aplicaţie Utilizator Instituţie 

Funcţionalităţi esenţiale: 

• Autentificare: 

• Pagină de logare pentru funcţionarul publi c. 

• Gestionare informaţii şi proceduri: 

• Pagină de încărcare feed-uri: proceduri, formulare, cereri. 

• Pagină de soluţionare a cererilor: gestionarea cererilor sosite în platformă şi 

încărcarea documentelor emise de compartimentul acreditat pentru soluţionarea 

cereri i antreprenorului. 

• Transmiterea documentelor pe e-mail-ul antreprenorului, semnate electronic cu 

semnătură electronică extinsă sau avansat�. 

Termen de Finalizare: 

• Durata: 3 luni. 

Aceste specificaţii permit furnizorilor să propună soluţii echivalente din punct de vedere 

funeţional, respectând principiile de concurenţă şi non-discriminare. 

III. Servicii "Cloud" ·platforma cloud online pentru utilizare de către administraţia publica 

Soluţia trebuie să permită următoarele: 

i. Management 
• Punerea eficientă în colaborare a informaţiilor 

• Permite accesul facil la informaţii prin funcţia inteligentă de căutare globală care va 

înlesni accesul la documente şi prin sistemul de captare şi gestiune a înreg istrărilor. 
• Asigură un avantaj strategic: imbunătăteşte procesul de luare a deciziilor de afaceri şi 

capacitatea strategică. 
• Administrare: Sistemul include, de asemenea, instrumente pentru definirea rolurilor şi 

sarcinilor diferiţilor utilizatori şi pentru identificarea facilă a persoanelor responsa bile cu 

gestionarea fiecărui document 

ii. Fluxuri de lucru 
• Îmbunătăţirea trasabilităţii 

• Simplifi ca rea proceselor şi logicii de business 
• Fluidizarea transferului informaţiilor (fluxului de documente) în organizaţie. Sprijinirea 

angajaţilor pentru a se coordona eficient atât cu organizaţia, cât şi cu colegii. 
• Gestionarea fluxului de documente în cadrul organizaţiei: 

• Producţia documentelor 



• Stocarea - documentele sunt stocate electronic şi organizate în feluri care au sens 
pentru fluxul de lucru 

• Distribuirea - alocarea sarcln11or de lucru catre utilizatori, grupuri de utilizatori şi 
departamente 

• Prelucrarea 
• Controlul şi urmărirea documentelor electronice - printr-un proces amplu şi 

continuu de revizuire, aprobare şi validare. Monitorizăm activ sarcinile, starea şi 
procesul fluxului de lucru; Sistemul trimite notificări şi mesaje de tip e-mail pentru 
utilizatori, grupuri de utilizatori şi departamente. 

• Codur i de bare 
• Un cod de bare poate f ataşat automat pe orice document din cadrul Paperless 

System astfel încât să poată f citit şi identificat rapid. 
• Gestionarea ciclului de viaţă al fie�rul tip de document Gestionarea fluxurilor de 

lucru; 
• Automatizări ale fluxului de lucru 

• Se pot aplica reguli de validare şi anumite acţiuni automate care trebuie efectuate 
asupra documentelor fără intervenţia umană: 

=:>Capturarea de metadate 

=:>Clasificarea documentelor 

=>Executarea automată a fluxului de lucru 
iii. Arhivarea electronică 

Sistemul permite construcţia unei arhive electronice foarte stabile, fiabile: 

• Capturezi imaginile electronice ale documentelor prin utilizarea unui scanner sau prin 
arhivatorul de email ·sistemul capturează şi păstrează automat mesajele şi ataşamentele 
din inox iar acestea intră în arhivă. Toate documentele vor f acum prelucrate în format 
digital. 

• Ai jurnale detaliate de activitate 
• Construieşti un depozit extrem de valoros de active de informaţ ii corporative pentru a 

facilita crearea de cunoştinţe 

• Poţi stabili individual modul de guvernare al informaţiilor 
• Sistem implementat conform legislaţiei arhivei electronice 

iv. Interfaţă de export a datelor către terţi/ interfaţă 

Soluţia trebuie să permite integrarea prin Java, .Net şi PHP, precum şi utilizarea serviciilor web 
SOAP şi REST API. 
Autentificarea este interconectabilă devenind astfel uşor de utilizat o bază de date de către 
utilizatori externi, prin LDAP, Active Oirectory, SSO şi CAS. 

Baza de date poate fi configurată pentru a fi implementată în orice sistem, precum MySQL, 
PostgreSQL, Oracle sau SQL Server. 

Conectori disponibili: Autocad, MS Office, AidaCRM, BonitaSoft, Kofax, Abby Flexicapture. 
Rapoarte şi statistici dedicate: Sistemul va dezvolta rapoarte şi statistici specifice activităţii UAT 
ln relaţie cu autorităţile (Ex. Consiliul Judeţean, Curtea de Conturi, Direqia Judeţeană de 
Statistica, etc), atât în format listă. cât şi sub formă de grafice. Datele afişate şi formatul 
rapoartelor va f agreat împreună cu beneficiarul. 



Funcţionalitate căutare in documente după metadate: Angajaţii din cadrul UAT vor avea 

posibilitatea de filtrate si accesare rapida in întreaga baza de date din cadrul aplicaţiei de 
management a documentelor sl ln cadrul arhivt!l elt!�tw11lc". P1 in op\iunea avansata de filtrate 
sl căutare, se vor genera rezultate si cai de acces rapide către informaţiile sl documentele de 

Interes general si particular. Managementul centralizat al utilizatorilor pr imăriei: Managementul 
identităţii reprezintă un sistem de politici ş i proceduri realizate în scopul gestionării ciclului de 
viaţă şi privilegiilor asociate credenţialelor electronice. Gestiunea ciclului de viaţă este 24 

realizată printr-un ansamblu de procese şi tehnologii care realizează crearea şi ştergerea de 

conturi, administrarea acestora şi a privilegiilor acordate acestora, precum şi respectarea 

politicilor definite. 

Există trei componente de bază în sistemele de management al identităţii: 

Directory Services care oferă soluţia pentru stocarea şi gestiunea conturilor, Informaţiilor de 

identificare şi a credenţialelor; 
Access Management care reprezintă procesul de autentificare a credenţialelor şi controlul 

accesului la resursele reţelei bazat pe niveluri de încredere şi pe identitate şi 

ldentity lifecycle Management care este reprezentat de procesele responsabile cu crearea şi 
ştergerea conturilor, gestiunea conturilor şi a permisiunilor asociate fiecărui cont şi cu 

respectarea politicilor corespunzătoare. Beneficiile implementării unui astfel de sistem în cadrul 
unei organizaţii se regăsesc în scăderea costurilor de integrare şi customizare ulterioare, sporirea 
securităţii prin folosirea unui număr mai redus de parole şi a unor mecanisme de autentificare 

mai sigure şi creşterea eficienţei operaţionale, reducerea costurilor cu help desk-ul. 

Cerinţe pentru platforma cloud destinată administraţiei publice 

Servicii Cloud - Platforma Cloud Online pentru Utilizare de către Administraţia Publică 

1. Arhitectură Web-Based 

• Platforma trebuie să fie accesibilă şi utilizabilă de la distanţă, prin intermediul 

oricărui computer conectat la Internet. 

• Soluţia trebuie să includă o componentă Front Office şi o componentă Back Office, 

complet integrate pentru a îndeplini toate cerinţele instituţiei. 

Componenta Front-Office 

2. Aplicaţie utilizator final pentru desktop, smartphone şi tabletă 

• Pagina de logare care să includă funcţionalităţi pentru utilizator, parolă, creare 

cont, confirmare cont pe email şi resetare parolă prin email. 

• lmplement.area unui proces d e  verificare a utilizatorului pentru a preveni 

fraudele, inclusiv completarea unei cereri de înrolare şi semnarea acesteia 

electronic cu semnătură avansată de tip Click-to-Sign. 

• Crearea unui document de tip audit trail pentru cererile de înrolare, specificând 

titularul contului, adresa de email, IP-ul dispozitivului şi geolocalizarea. 



• Structurarea aplicaţiei pe tipuri de informaţii publice, cum ar fi noutăţi legislative, 

accesare fonduri europene, proceduri şi documente necesare obţinerii de 

autorizaţii, formulare şi cereri precompletate. 

• Automatizarea trimiterii cererilor şi formularelor precompletate către 

compartimentul specializat, cu posibilitatea semnării electronice şi transmiterii 

automate a documentelor. 

Sistemul de Management a l  Documentelor 

3. Managementul documentelor 

• Posibilitatea de a ţine evidenţa creării, modificării, stocării şi distribuţiei 

documentelor electronice. 

Componenta Back-Office 

4. Aplicaţia utilizatorului din instituţie 

• Fiecare funcţionar trebuie să deţină un email propriu pentru facilitarea 

corespondenţei rapide şi eficiente (de forma Nume.Prenume@UAT.ro). 

• Identificarea şi gestionarea a trei tipuri de documente: 

1. Documente în relaţia cu cetăţeanul şi mediul de afaceri. 

2. Documente fizice care trebuie digitalizate. 

3. Documente electronice editate şi partajate între diferite compartimente 

ale instituţie i. 

• Facilităţi de lucru colaborativ şi circulaţia dosarelor în cadrul fluxului de lucru 

intern. 

• Monit orizarea statusului fiecărui document şi gestionarea modificărilor, 

adnotărilor şi delegări lor de sarcini. 

• Filt rarea documentelor externe prin registratura generală şi alocarea unui număr 

de intrare în instituţie. 

• Generarea automată a dosare lor electronice care să conţină toate documentele 

necesare soluţionării solicitărilor. 

• Integrarea unui flux de lucru DTM (Digital Transaction Management) pentru 

tranzacţii complet digitale, semnături electronice şi stocare securizată a datelor. 

Arhiva electronică 

5. Arhiva electronică stabilă şi fiabilă 

• Capturarea imaginilor electronice ale documentelor prin scanare sau arhivare 

email. 



• Jurnale detaliate de activitate şi crearea unul depozit valoros de informaţii 

corporativ!!. 

• Stabilirea modului de guvernare a informaţiilor la nivel individual. 

• Operaţiuni de încărcare şi viwaliiare a documentelor disponibile în interfaţă. 

• Gestionarea documentelor arhivate conform prevederilor legale şi stocarea 

acestora într-un sistem centra lizat. 

• Ataşarea metadatelor relevante la fiecare fişier electronic. 

• Funcţionalităţi avansate de �utare a documentelor şi dosarelor pe baza datelor 

descriptive şi/sau conţinutului acestora. 

Acces şi securitate 

6. Accesarea arhivei şi niveluri de acces 

• Accesarea arhivei în funcţie de nivelul de acces al utilizatorului Front-Office. 

Aceste cerinţe asigură o soluţie completă şi integrată pentru administrarea eficientă a 

documentelor şi facilitarea interacţiunii între administraţie şi public. Termen de implementare: 

4luni. 

IV. Platformo de servicii publice digitale 

Platforma de servicii publice digitale este o soluţie e-10 destinată interacţiunii cu mediul de afaceri şi 
publicul larg. Se bazează pe o arhitectură web·based, accesibilă de la distanţă, prin orice computer 

conectat la Internet. Platforma este integrată, având componente Front Office şi Back Office, pentru 

a îndeplini intru totul cerinţele instituţiei. Scopul acesteia este de a simplifica procedurile de 
elaborare a documentelor şi de a reduce birocraţia. 

Cerinţe pentru Platforma de Servicii Publice Digitale 

Servicii de certificare şi programare 

1. Obţinerea cert.ificatului fiscal 

• Utilizatorii pot solicita şi primi certificate fiscale online. 

2. Programări la diverse departamente 

• Sistemul permite programarea online la diferite departamente ale administraţiei 

publice. 

3. Obţinerea de adeverinţe 

• Utilizatorii pot solicita şi obţine adeverinţe necesare în diverse situaţii. 

4. Înscrierea în registrul agricol 

• Platforma permite înscrierea şi actualizarea informaţiilor în registrul agricol. 

Plăţi şi impozite 

5. Plata taxelor şi impozitelor 



Urbanism 

• Sistemul permite plata online a taxelor şi impozitelor pentru persoane fizice şi juridice. 

• Funcţionalităţi incluse: declaratii fiscale, cereri de înregistrare în sistemul electronic 
de încasare a impozitelor şi taxelor locale, programări online. 

6. Servicii de urbanism 

• Cerere pentru extras din PUG. 

• Obţinerea avizelor de publicitate. 

• Comunicare privind începerea şi încheierea execuţiei lucrărilor. 

• Obţinerea certificatelor de atestare a construcţiei. 

• Obţinerea certificatului de nomenclatură stradală. 

• Obţinerea certificatului de urbanism. 

Transport Local 

7. Gestionarea transportului local 

• Programare online la compartimentul de transport local. 

• Cereri pentru radierea veh iculelor înregistrate (persoane fizice şi juridice). 

• înregistrarea autovehiculelor care nu necesită înmatricularea (mopede, utilaje cu 

tracţiune animală, tractoare agricole). 

Registrul agricol 

8. Servicii pentru sectorul agricol 

• Cerere pentru obţinerea carnetului de comercializare a produselor din sectorul 

agricol. 

• Cerere pentru eliberarea atestatului de producător. 

Autorizări şi evenimente publice 

9. Autorizări pentru activităţi comerciale şi evenimente publice 

• Cerere pentru prelungirea şi atribuirea ecusoanelor de parcare rezidenţială. 

• Cerere pentru avizarea programului de funcţionare (persoane juridice). 

• Cerere pentru utilizarea temporară a domeniului public (persoane juridice). 

Evidenţa persoanelor 

10. Servicii de evidenţă a persoanelor 

• Programare online pentru transcrierea certificatelor/extraselor de stare civilă. 

• Programare online pentru eliberarea actelor de identitate. 



• Programare online pentru stabilirea datei căsătoriei civile. 

Plăti online 

11. Plăţi diverse 

• Sistemul permite efectuarea online a diferitelor plăţi, cum ar fi taxe, impozite, amenzi 

şi alte tipuri de plăţi. 

Structura platformei 

Front-Office· aplicaţie utilizator final 

Funcţionalităţi principale 

1. Autentificare şi securitate 

• Pagina de logare include funcţionalităţi pentru utilizator, parolă, creare cont, 

confirmare cont pe email şi resetare parolă prin email. 

• Completarea unei cereri de înrolare a utilizatorului în sistem, care va fi semnată 

electronic cu semnătură avansată de tip Click-to-Sign pentru a avea valoare juridică. 

• Verificarea realităţii titularului contului şi crearea unui document de tip audit trail 

pentru cererea de înrolare, specificând titularul de cont, adresa de email, IP-ul 

dispozitivului şi geolocalizarea. 

2. Structurare informaţii 

• Aplicaţia este structurată pe tipuri de informaţii publice, incluzând formulare şi cereri 

precompletate cu datele din contul utilizatorului. 

3. Servicii şi funcţionalităţi 

• Certificare şi adeverinţe: obţinerea certificatului fiscal, adeverinţe pentru Registrul 

Agricol, Urbanism, Impozite şi Taxe Locale. 

• Urbanism: cerere pentru extras din PUG, avize de publicitate, comunicare privind 

începerea şi încheierea execuţiei lucrărilor, certificat de atestare a construcţiei, 

certificat de nomenclatură stradală, certificat de urbanism. 

• Transport local: cerere pentru radierea vehiculelor, înregistrarea autovehiculelor care 

nu necesită înmatricularea. 

• Registrul agricol: cerere pentru obţinerea carnetului de comercializare a produselor, 

cerere pentru eliberarea atestatului de producător. 

• Autorizări şi evenimente publice: cerere pentru prelungirea şi atribuirea ecusoanelor 

de parcare rezidenţială, avizarea programului de funcţionare pentru persoane juridice, 

utilizarea temporară a domeniului public. 



• Evidenţa persoanelor: programare online pentru transcrierea 

certificatelor/extraselor de stare civil�. eliberarea actelor de identitate, stabili rea 

datei căsătoriei civile. 

• Plăţi online: plata taxelor şi impozitelor, amenzi şi alte tipuri de plăţi prin platforma 

Ghişeul.ro. 

4. Programări online 

• Module pentru programări online la toate compartimentele care au birouri în relaţia 

cu publicul: Evidenţa Populaţiei, ITL, Agricol, Urbanism, Stare Civilă etc. 

5. Asistenţă chatbot 

• Un modul de Boot-chat va asista utilizatorii în căutarea informaţiilor şi îi va îndruma 

către companimentul acreditat pentru depunerea cererilor. 

2. Back·Office ·aplicaţia utilizatorului din instituţie 

Funcţionalităţi principale 

1. Gestionarea solicitărilor 

• Funcţionarii vor deschide automat un dosar de lucru pentru fiecare solicitare primită, 

în care vor întocmi toată documentaţia necesară. Documentele pot fi semnate 

electronic cu semnătura avansată sau calificată şi transmise ierarhic pentru avizare. 

2. Fluxul de lucru 

• După ce dosarul a parcurs fluxul de semnare şi avizare, sistemul va transmite rezoluţia 

finală pe email şi în platforma utilizatorului. 

3. Programări online 

• Funcţionarii vor avea acces la fereastra de programări online pentru a vedea şi 

gestiona programările făcute d e  utilizatori. Datele de contact ale utilizatorilor vor fi 

afişate şi funcţionarii vor putea trimite emailuri de confirmare. 

Sinergie între cerinţele iniţiale şi cele complementare 

1. Arhitectură şi accesibilitate 

• Soluţia web·based permite utilizarea şi accesarea la distanţă, în conformitate cu 

cerinţele Iniţiale. 

2. Componenta front office şi back office 

• Integrarea componentelor Front Office şi Back Office asigură o gestionare eficientă a 

cererilor şi documentelor, respectând cerinţele iniţiale. 

3. Simplificarea procedurilor şi reducerea birocraţiei 

• Platforma deservind publicul larg şi simplificând procedurile administrative este în 

conformitate cu obiectiv ul de reducere a birocraţiei menţionat iniţial. 



4. Automatizare şi securitate 

• PrnrP<ul df' vf'rificare a utilizatorilor şi semnăturile electronice avansate asigură 

securitatea şi legalitatea documentelor, îndeplinind cerinţele de prevenire a fraudei. 

S. Programări şi in teracţiuni onl ine 

• Funcţionalităţile pentru programări online şi asistenţă chatbot contribuie la 

accesibilitatea şi eficienţa interacţiunilor cu instituţia. 

6. Gestionar ea şi stocarea documentelor 

• Sistem ul de management al documen telor şi arhivarea electronică asigură o 

gestionare stabilă şi f iabilă a informaţiilor, în conformitate cu cerinţele iniţiale şi 

complementare. 

Aceste cerinţe asigură o gamă largă de servicii digitale pentru cetăţeni şi organizaţii, facilitând 

interacţiunea cu administraţia publică şi simplificând procesele birocratice. Termen de 

impleme ntare: 4 luni. 

V. Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 

Sistem informatic integrat, web·based, cu arhitectur� scalabilă şi modulară, ce asigură acces online constant şi 
partajare eficientă a informaţiilor intre departamente, cu respectarea prevederilor legale şi a normelor GDPR. 

Soluţia va include funcţionalităţi de vizualizare, analiză, raportare şi export de date, precum şi posibilităţi de 
integrare cu alte aplicaţii publice. 

Durata de implementare: 3 luni 
Mentenan� şi suport: CXlrectivă, preventivă, evolutivll, suport tehnic 
Perioadă de garanţie: minimum 60 luni de la recepţia finală. 

Componenta .Baza de date GJS" reprezintă o soluţie 1nformabcă integrată, web-based, dedicată colectării, 
gestionării ş1 vizualizănl datelor geospaţiale aferente infrastructuri i urbane, imobilelor, terenurilor, reţelelor 
edilitare şi obiectivelor de interes public din Oraşul Brezoi. 

Sistemul va fi construit pe o infrastructură tehnologică performantă şi scalabilă, asigurând acces online 
constant şi partajarea eficientă a informaţiilor intre departamentele Primăriei (urbanism, patrimoniu, cadastru, 
investiţii, mediu, turism) şi cetăţeni. 

Obiectivele principale: 

• Crearea unei baze de date GIS unificate care să centralizeze informaţiile urbane şi patrimoniale. 

• Asigurarea interoperabilităţii cu alte sisteme informatice locale şi naţionale. 

• Reducerea costurilor administrative şi a tim pului de răspuns pentru eliberarea de avize, certificate 
şi alte documente de urbanism. 

• Transparenţă şi accesibilitate pentru cetăţeni şi mediul de afaceri prin vizualizarea Interactivă a 

Informaţiilor urbane pe Mrţi digitale. 

• Complementaritate directă cu componenta de Urbanism digital şi Registru al Spaţiilor Verzi. 

Cerinţe generale şi arhitectură: 

• Soluţie web-based, independentă de sis temul de operare, accesibilă prin browser. 

• Arhitectură scalabilă şi modulară, cu posibilita tea de extindere prin noi module. 



• Interfaţă interactivă de vizualizare 20 şi 30, C\J posibilitate de tururi 360°/30 pentru obiective de 
interes (clădiri, terenuri, monumente). 

• Securitate ridicată, gestionare diferenţiată a drepturilor de acces şi conformitate GDPR. 

• Mecanisme de salvare şi recuperare a datelor, arhivare şi backup periodic. 

• Funcţionalităţi de raportare şi analiză asupra datelor introduse în sistem. 

• Integrare ş i  interoperabilitate cu alte aplicaţii {Urbanism, Patrimoniu, Portal Cetăţean etc.). 

Cerinţe funcţionale: 

• Introducerea şi vizualizarea obiectivelor pe hărţi digitale. 

• Filtrare şi căutare după categorii (arta, cultură, transport, alimentaţie publică, cazare etc.). 

• Vizualizare offline a hărţilor. 

• Funcţionalităţi de autentificare şi administrare a conturilor. 

• Raportare, export şi anafiză statistică. 

Avantaje şi impact: 

• Componenta GIS este complementară si stemului de Urbanism, aducând valoare practică 

directă activităţii Primăriei şi serviciiior oferite cetăţenilor . 

• Permite actualizarea permanentă a datelor, vizualizarea situaţiilor reale din teren şi o mai bună 

gestionare a investiţiilor. 

• Are imp act imediat în activitatea administraţiei locale, contribuind la eficientizarea fluxurilor şi la 
digitalizarea proceselor interne. 

• Bugetul estimat pentru componenta GIS este adecvat şi realist faţă de nivelul pieţei pentru o astfel 

de soluţie informatică. 

• Soluţia propusă poate fi implementată în termenul asumat de 3 luni, cu mentenanţă şi suport tehnic 

ulterior, conform planului anexat. 

Menţiuni finale 

Prin preze nta, UAT Oraşu l Brezoi declară că: 

• modificarea nu afecteaz.!i valoarea totală eligibilii a proiectului, 

• nu determină modificarea obiective.lor, indicatorilor de rezultat sau de realizare, 

• respectă principiile PNRR privind digitalizarea administraţiei publice locale şi valorificarea 
avantajelor tehnologi ei în beneficiul cetăţenilor. 

Cerinţe minime de securitate Sistem Informatic Integrat 

Pentru a asigura securitatea Sistemului i n formatic Integ rat în pr imărie, se recomandă inc luderea 

următoarelor cerinţe minime de securitate: 

1. Autentificare şi controlul accesului: Implementaţi un sistem de autentificare robust pentru 

utilizatorii sistemului, inclusiv utilizarea de parole puternice, autentificare cu doi factori şi 

politici de gestionare a parolelor. Asiguraţi u n  control strict al accesului la funcţionalităţile şi 

datele sensibile, în funcţie d e  nivelurile de permisiuni şi roluri. 

2. Criptare a datelor: Criptaţi datele sensibile, atât în tranzit cât şi în repaus. Utilizaţi protocoale 

securizate pentru transferul de date şi criptarea datelor stocate pentru a preveni accesul 

neautorizat la informaţii confidenţiale. 



3. Protecţie împotriva malware-ului şi a atacurilor cibernetice: Implementaţi soluţii de 
securitate, cum ar fi firewall-uri, soluţii antivirus şi anti spyware, pentru a proteja sistemul 
împotriva malware-ului şi a altor amenlnţarl cibernetice. A�ii;urd\i actualizarea regulată a 

acestor soluţii şi monitorizaţi activitatea de reţea pentru a detecta şi preveni atacurile. 

4. Securitate fizică şi protecţie împotriva Intruziunii: Protejaţi infrastructura fizică a sistemului 

informatic, inclusiv serverele şi echipamentele de stocare, prin utilizarea de încuietori, camere 
de supraveghere şi acces restricţionat la personahJI autorizat. Implementaţi sisteme de 
detecţie a intruz iunilor pentru a monitoriza şi a preveni accesul neautorizat în incinta 

sistemului. 

S. Back-up şi recuperare a datelor: Efectuaţi regulat copii de siguranţă ale datelor şi asigura ţi­

vă că există un plan de recuperare a datelor în caz de pierdere sau corupţie a acestora. Testaţi 

periodic procedurile de backup şi restaurare pentru a vă asigura că datele pot fi recuperate 
cu succes. 

6. Actualizări şi patch-uri de securitate: Monitorizaţi şi aplicaţi prompt actualizările şi patch­

urile de securitate pentru toate componentele software utilizate în sistemul informatic 

integrat. Asiguraţi-vă că sunt implementate cele mai recente actualizări de securitate pentru 
a remedia eventuale vulnerabilităţi şi a menţine sistemul protejat. 

7. Politici de securitate şi formare a utilizatorilor: Stabiliţi politici de securitate clare şi coerente 

şi asiguraţi-vă că toţi utilizatorii sistemului informatic integrat sunt conştienţi de acestea şi le 
respectă . Furnizaţi instruire şi formare adecvată pentru utilizatori cu privire la bunele practici 

de securitate şi riscurile asociate utilizării incorecte a sistemului. 

Aceste cerinţe minime de securitate ar trebui să fie luate în considerare în dezvoltarea şi 

implementarea sistemului informatic integrat. Este important să se colaboreze cu specialişti în 
securitatea informaţiei şi să se adapteze cerinţele în funcţie de specificul ş i  riscurile asociate cu 
sistemul şi datele ge stionate de primărie. 

i Instalare server cu acces restriqionat doar web (din reţeaua locala I VPN) 
i Oferă acces corespunzător utilizatorilor, având mecanisme de autentificare şi autorizare 

precum şi gestionarea centralizata a utilizatorilor. 
i Va gestiona acc esul şi drepturile utilizatorilor (citire, scriere) prin grupe de utilizatori, prin 

alocare drepturi de acces la nivel de funcţionalităţi/module 
i Parola folosita ia autentificare în aplicaţie conţine minim 8 caractere şi îndeplineşte cel 

puţin trei din criteriile: litere mici, litere, un caracter numeric, un caracter special. 

Platforma dispune de mecanisme de resetare/schimbare parola. 

,j. Soluţia stochează parolele în mod criptat. 

i Aplicaţia păstrează istoricul modificărilor datelor şi a înregistrărilor la nivel de baza de 
date sau la nivel de fişiere log p recum şi date privind trasabilitatea acţiunilor executate de 

utilizatori, acestea urmând să fie vizibile direct în interfaţa utilizatorului sau în interfaţa 
de administrare. 

i Aplicaţia asigura crearea de backup-uri periodice 

Integrare şi Interoperabilitate Sistem Informatic Integrat 

Pentru a asigura integrarea şi interoperabilitatea eficientă a unui sistem informatic integrat, se 
recomandă includerea următoarelor cerinţe minime in procedura de achiziţii: 

1. Standarde şi protocoale interoperabile: Sistemul informatic integrat ar t rebui să respecte şi 

să utilizeze standarde şi protocoale interoperabile recunoscute în industrie, pentru a facilita 
comunicarea şi schimbul de date cu alte sisteme şi platforme. 



2. Interfeţe bine definite: Interfeţele trebuie definite clar şi bine documentate pentru 
comunicarea între diferitele module şi subsisteme ale sistemului Informatic integrat. Aceste 
Interfeţe ar trebui să tle uşor de inţeles şi utilizat de elitre dezvoltatori şi sa faciliteze schirnl>ul 

de date şi integrarea cu alte sisteme. 

3. Suport pentru formate de date standardizate: Trebuie asigurată compatibilitatea şi 
interoperabilitatea prin suportul pentru formate de date standardizate, cum ar fi XML, JSON, 
CSV etc. Aceasta permite schimbul de date fără probleme cu alte sisteme care utilizează 
aceleaşi standarde de format. 

4. Servicii web şi API-uri: Trebuie furnizate servicii web şi API-uri (interfeţe de programare a 

aplicaţiilor) pentru a perm ite integrarea cu alte sisteme prin Intermediul protocoalelor 

standardizate, cum ar fi REST sau SOAP. Aceasta facilitează comunicarea şi schimbul de date 

într-un mod flexibil şi extensibil. 
5. Gestionarea identităţii şi a accesului: Trebuie asigurat un sistem robust de gestionare a 

identităţii şi accesului, care să permită autentificarea şi autorizarea utilizatorilor în funcţie de 
nivelurile de permisiuni şi  rolurile atribuite. Acest lucru ajută la protejarea datelor şi 
funcţionalităţilor sensibile şi asigură că doar persoanele autorizate au acces la acestea. 

6. Monitorizare şi raportare: Trebuie implementate funcţionalităţi de monitorizare şi raportare 
pentru a urmări performanţa şi interoperabilitatea sistemului integrat. Acest lucru poate 

include monitorizarea fluxului de date, identificarea şi rezolvarea problemelor de comunicare 
şi generarea de rapoarte relevante pentru monitorizarea şi evaluarea performanţei 

sistemului. 

7. Testare şi validare: Trebuie efectuate teste şi validări periodice pentru a verifica şi confirma 
interoperabilitatea sistemului integrat cu alte sisteme şi platforme. Acest lucru asigură că 
comunicarea şi schimbul de date funcţionează în mod corespunzător şi că sistemul integrat 

este compatibil cu alte sisteme externe. 

L Importuri de date diverse din structuri variabile de date 

L Exporturi în orice interfaţa de gestionare 

L Importuri/exportur i specializate 

L Posibi litate definire API/proceduri pentru date live 

L Interfaţarea automata 
L Interoperabilitate cu alte instituţii/ unităţi sanitare 
L Integrare /consolidare şi replicare dat 

Cerinţe minime pentru migrarea datelor 

• fie procesarea datelor în structuri solicitate de furnizor 
� fie acces la baza de date curenta eventual cu explicaţii asupra câmpurilor 

L posibil să necesite procesări de fişiere Excel pentru datele neintegrate în aplicaţiile aflate 

în exploatare sau sunt incorecte/incomplete 

Mentenanţă si suport software 

Se va asigura suport si mentenanţă în limita a minim 500 ore - 15 unităţi - INCLUS• Serviciu de tip 

HELP DESK pe perioada implementării contractului, care va sat isface următoarele cerinţe: 

·va opera la capacitate adaptata necesitaţilor beneficiarului pe durata programului de lucru; 

·va asigura suport prin e-mail şi suport telefonic; 

·va răspunde prompt la solicitările prim ite; 



-în cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de răspuns, la propunerea prestatorului, 

se va stabili un termen, cu acordul bene ficiarului; 

- va asigura suport tehnic pentru identificarea naturii disfuncţionalităţilor semnalate {eroare de 

software, eroare de hardware, eroare de aplicaţie specifică sau eroare de operare) şi să declanşeze 

prompt procedurile specifice de izolare I remediere. 

GOPR 

� Acces diferit în aplicaţie în funcţie de nivelul de acces/ sucursala 

i Posibilitate anonimizare {după expirare contract şi achitare debite) 

i Posibilitate de generare rapoarte specifice anonimizate 

VI. Creşterea siguranţei în UAT Brezoi prin realizarea unui sistem operaţional integrat de 

monitorizare cu camere video 

Amplasamentele identificate pentru execuţia instalării echipamentelor specifice sistemului de 

monitorizare video IP sunt: pe stâlp, pe clădiri aparţinând primăriei sau direeţiilor din subordine, 

aparţinând regiilor autonome, clădiri private sau blocuri de locuinţe. 

Arhitectura sistemului va cuprinde atât echipamente de teren, cât şi echipamente din dispecerat, 

astfel: 

- echipamente din teren: 

I. Subsistem de supraveghere va fi constituit din camere video {IP digitale şi analoage), echipament 

compus din cutie metalică de dimensiuni reduse, care poate fi instalată pe stâlpi, în interseqii 

principale, pe acoperişul clădirilor sau pe blocuri, cu accesoriile necesare pentru asigurarea utilităţilor 

(electroalimentare echipamente şi conexiune la fibra optică); echipament de supraveghere video 

(camere video) şi transmisie wireless {Access Point) şi adresa IP; 

li. Subsistem de comunicaţie, care vor permite transmiterea informaţiei culese de subsistemul de 

supraveghere şi concentrarea datelor către locaţia de monitorizare; 

• echipamente din dispecerate, centru de comandă şi de monitorizare, unde se stochează, se 

prelucrează şi sunt prezentate informaţiile achiziţionate (ca imagini în timp real şi înregistrări), care 

pot fi amplasate în clădirea poliţiei locale: echipamente de tip server, unităţi de stocare imagini video, 

echipamente de criptare comunicaţii cu echipamentele din teren, unităţile de electroalimentare, 

sistem de răcire, alte echipamente necesare. 

Pentru realizarea acestui sistem SAFE CITY 20, se consideră ca fiind necesară amplasarea de camere 
de supraveghere pe raia UAT: 

n la intrările şi ieşirile din oraş 

O în zonele marilor intersecţii 

O în zonele şi intersecţiile în care, conform statisticilor, se produc frecvent ambuteiaje 

C în zonele şi intersecţiile în care, conform statisticilor, se produc frecvent accidente rutiere; 

O în zonele şi piaţetele pietonale 

O în zonele în care sunt amplasate clădiri emblematice 



rl la intrările şi ieşirile din/în parcările tuturor centrelor comerciale aflate pe raza UAT şi pentru 

siguranţ;o l;o intrările din instituţiile scolare. 

într-o primă etapă, se doreşte ca sistemul modular operaţional de monitorizare să conţină soluţii 
pentru: 

O supravegherea intrărilor şi ieşirilor în/din oraş; perimetrarea oraşului si localităţilor 

componente prin supravegherea tuturor drumurilor de exploatare/de pământ, de piatră care 
permit accesul infractorilor în/din zonele periferice; 

O supravegherea tuturor intersecţiilor; 

O supraveghere a  Satului de Vacanţă, Piaţeta, aleea pietonală; 

O supravegherea locurilor aglomerate (piaţa, centre retail, parcuri, locuri de joacă, gara, staţii 

autobuz, incinte alimentaţie publica, cartiere mărginaşe şi cu potenţial infracţional ridicat etc.) 

O supravegherea intrărilor în instituţiile şcolare. 

VII. Sistemul de Wi·Fi 

Pe baza evaluării infrastructurii existente şi a nevoilor de acoperire, se vor amplasa puncte de acces 
Wi-Fi în locaţiile strategice din oraş. Aceste puncte de acces ar trebui amplasate în zonele cu o 

densitate mare de utilizatori sau în locaţii cheie, cum ar fi instituţii publice, şcoli sau centre 
comunitare. 
Pentru implementarea sistemului Wi-Fi, va fi nevoie de echipamente precum puncte de acces Wi-Fi, 
switch-uri, router·e şi echipamente de securitate. Acestea ar trebui să fie selectate în funcţie de 
nevoile de viteză, acoperire şi securitate, precum şi de compatibilitatea cu standardele Wi-Fi 
moderne. 
După instalarea echipamentelor, acestea ar trebui configurate şi integrate într-un sistem de 

gestionare centralizată. Aceasta va permite monitorizarea şi administrarea reţelei Wi-Fi, inclusiv 

gestionarea utilizatorilor, a securităţii şi a altor setări. 
Asigurarea unui echipament de comunicaţii adecvat, cum ar fi computere, laptop-uri, tablete şi 
telefoane mobile, care să fie compatibile cu reţeaua Wi-Fi şi să permită utilizatorilor să se conecteze 

şi să utilizeze serviciile online. 

VIII. Mobilier urban Inteligent 

Mobilierul urban inteligent are caracteristici cum ar fi conectivitatea ta internet, senzori pentru 
monitorizarea mediului, sisteme de iluminat inteligent şi funcţionalităţi multiple precum staţii de 
încărcare a dispozitivelor electronice sau Wi-Fi public. Este proiectat să fie eficient energetic, durabil şi să 
ofere siguranţă şi securitate prin supraveghere video şi sisteme de avertizare. Designul său atractiv şi 
adaptabilitatea îl fac potrivit pentru integrarea în mediul urban şi pentru satisfacerea nevoilor comunităţii 
locale. 

IX. Instruire administratori sistem, utlllzatori 

Instruirea se va realiza in limita a minim 200 de ore · 14 unităţi. 
Se va asigura instruirea a minimum 2 persoane din partea Beneficiarului care vor fi implicate în 
administrarea şi exploatarea curentă a site-ului. 
Instruirea va fi realizată de către reprezentantul prestatorului şi va consta în explicarea utilizării 

fiecărei funcţionalităţi incluse în interfaţa de administrare a site-ului. 

Manualul de utilizare pentru administratori va f livrat în limba română în format electronic. 



Se admit secţiuni ale manualului în limba engleză acolo unde acestea există pentru anumite 
funcţionalităţi specifice. 
Sesiunile vor fi: 

� instruirea personalului; 
� cursuri in sala sau online 

-� se vor stab ili numărul de sesiun i şi de cursanţi pe fiecare ses iune in parte. 

d) Probe tehnologice si teste 

În procesul de extindere a unui sistem informatic integrat sau a unui sistem de supraveghere video, 
este important să se efectueze probe tehnologice şi teste pentru a verifica funcţionarea 
corespunzătoare a sistemului şi a identifica orice probleme potenţiale. Aceste probe şi teste pot 
include: 

Probe de funcţionare a echipamentelor: Se vor efectua probe pentru a veri fica funcţionarea corectă 
a echipamentelor, cum ar fi camerele de supraveghere, serverele, switch-urile, routerele, software­
ul de monitorizare, staţiei de reîncărcare, etc. Aceste probe vor include verificarea parametrilor 
tehnici, testarea funcţiilor, configuraţii şi integrarea adecvată a echipamentelor în sistemul informatic 
integrat. 
Probe de conectivitate: Se vor efectua teste pentru a verifica conectivitatea intre diferitele 
componente ale sistemului, cum ar fi conexiunile de reţea intre camerele de supraveghere, servere, 
staţii de lucru, dispozitive mobile şi alte componente ale sistemului. Aceste teste vor verifica 
transferul de date, stabilitatea conexiunilor şi compatibilitatea între diferitele componente ale 
sistemului. 
Probe de performanţă: Se vor efectua teste de performantă pentru a evalua performanţa sistemului 
în condiţii de util izare reale. Aceste teste vor include monitorizarea capacităţii de încărcare, de 
procesare a serverelor, timpul de răspuns al sistemului, viteza de transfer a datelor şi alte aspecte 
legate de performanţa sistemului. 

Probe de securitate: Se vor efectua teste de securitate pentru a evalua nivelul de securitate al 
sistemului informatic integrat sau al sistemului de supraveghere video. Aceste teste vor include 
scanarea reţelei pentru identificarea vulnerabilităţilor, teste de penetrare pentru a verifica rezistenţa 
la atacuri cibernetice, evaluarea politicii de securitate şi a controalelor de acces şi altele. 

Probe de rezistenţă: Se vor efectua teste de rezistenţă pentru a verifica cum funcţionează sistemul 
în condiţii extreme, cum ar fi variaţii de temperatură, umiditate, supratensiuni sau alte condiţii de 
mediu neobişnuite. Aceste teste vor ajuta la identificarea punctelor slabe ale s istemului şi la luarea 
de măsuri adecvate pentru a face faţă acestor condiţii. 

Este important să se planifice şi să se efectueze teste adecvate înainte de punerea în funcţiune a 
sistemului informatic integrat sau a sistemului de supraveghere video/Wi·fi pentru a asigura o 
funcţionare fiabilă şi eficientă a acestora. Este recomandat să specificaţi în caietele de sarcini aceste 
servicii ca fiind obligatorii pentru a asigura o testare completă şi corectă a sistemelor, conform 
standardelor şi normelor relevante din industrie. 



5. 4 Principalii indicatori tehnica-economici aferenţi obiectivului de Investiţii: 

Rezultatele aşteptate în urma procesului de digitalizare conform Scenariului 2, scenariul propus 
o. Indicatori maximali, respectiv valoareo totala a obiectivului de investiţii, exprimata in lei, cu 

TVA si, respectiv, fără TVA. 

Costul total al investiţiei este de: 

2.475.897,50 lei fără TVA 

b. Indicatori minimali, respectivi indicatori de performanţă· elemente fizice/capacităţii fizice 
core să indice atingerea ţintei obiectivului· şi, după caz, calitativi, În conformitate cu 
standardele, normativele şi reglementările tehnice în vigoare; 

Indicatorii minimali reprezintă totalitatea elementelor fizice/capacităţ i fizice care să ind ice atingerea 
ţintei obiectivului şi, după caz calitativi, fn conformitate cu standardele, normativele şi reglementările 
tehnice În vigoare; 

Capacitatea propusă a se realiza la finalizarea investitiei (elemente fizice): 

Sistemul Informatic Integrat 

• infrastructura hardware 
+. infrastructura software 

În urma procesului de digitalizare co nform scenariului propus, Scenariul 2, finanţabil prin PNRR · 
Componenta 10 • Fondul Local, 1.1.2 · Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte 

infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local), se identifică următoarele 
beneficii imediate pentru grupul ţintă: 

0 Procesele instituţionale sunt automatizate pentru a servi cetăţeanul mai repede şi pentru 
a scuti funcţionarul de sarc ini repetitive şi scriptice; 

o Funcţionarii publici au acces permanent şi în timp real la toate documentele interne; 
0 Aplicaţia se integrează cu site·ul web ai instituţiei, fără a mai fi nevoie de un specialist care 

să publice anunţuri de interes public, hotărâri, decizii şi alte inf ormaţii, acest lucru se face 
automat din câteva click-uri direct in aplicaţie; 

0 Noutăţile legislative sunt incorporate în soft, iar funcţionarii sunt alertaţi automat din 
aplicaţie de acestea; 

0 Toate modulele se regăsescîntr·un singur loc, online, accesibil prin conexiunea la Internet 

de pe smartphone, tabletă şi PC; 
° Cetăţenii nu mai trebuie să se deplaseze la ghişee pentru a plăti taxe, impozite, amenzi 

sau pentru a solicita/rid ica documente, ci o pot face online pe site-ul Primăriei; 
0 Siguranţă. 

Sistemul informatic integrat ce va fi impl ementat prin prezentul proiect este o plat forma software: 

•!• Care este bazată pe o interfaţă de tip desktop şi servicii web; 
•!• Care permite interoperabilitatea cu sistemele informatice; 

•!• Care în implementare a fost aleasă cea mai nouă tehnologie de dezvoltare astfel î ncât 
să permită funcţionarea în cele mai bune condiţii 



Sistemul video/Wi·Fi 

Indicatorii minim•li 5i dP performantă necesari pentru o un sistem de monitorizare a spaţiului public 
si de Wi·Fi sunt determinaţi de standardele, normativele şi reglementările tehnice în vigoare şi pot 

varia în funcţie de capacitatea fizică a sistemului. 

o echipamente specifice sistemelor, număr, calitate lor tehnică 

o suprafaţă 

o amplasament 

c. Indicatori financiar/, socioeconomici, de impact, de rezultat/operare, stabiliţi în funcţie de 
specificul si ţinto fiecărui obiectiv; 

indicatori financ.iari, socioeconomici, de impact, de rezultat/operare, stabiliţi în funcţie de 

specificul şi ţinta fiecărui obiectiv de investiţii; 

Investiţia propusă conform acestui scenariu şi acestui tip de unitate sanitară, este de 2.475.897,50 

lei fără TVA, financiar, foarte aproape de bugetul finanţat din surse nerambursabile PNRR, cu o 

eligibilitate a cheltuielilor ln valoare de 2.461.350,00 lei fără TVA. 

Plecând de la grupul ţintă, imediat după finalizarea serviciilor de implementare se va observa, 

obţinerea rezultatelor aşteptate ş i  modul în care activitatea va fi îmbunătăţită, şi anume: 

<I. contribuţia directă la îmbunătăţirea calităţii serviciilor; 

.I. îmbunătăţirea comunicaţiilor dintre toate părţile implicate în serviciile publice locale; 

� contribuţia la accesul rapid şi sigur al cetăţenilor; 

.I. o mai bună administrare şi management al serviciilor; 

j. timpii de procesare/transmitere a informaţiilor, atât în interiorul instituţiei cât şi în 

exterior vor scădea semnificativ; 

j. prlncipalele activităţi vor fi definite prin proceduri/fluxuri actualizare; 

.I. siguranţă; 

� îmbunătăţirea calităţii mediului. 

d. Duroco escimoto de execuţie o obiectivului de investiţii, exprimat in luni; 

Durata estimată de execuţie a obiectivului de investiţii, exprimată în luni este de minim 6 luni şi 

maxim 24 luni, de la semnarea contractului de finanţare, dar nu mai târziu de 30 iunie 2026. 

5.5 Prezentarea modulul in care se asigura conformarea cu reglementările specifice funcţionarii 

preconizate 

Pentru a asigura conformarea c u  reglementările specifice în ceea ce priveşte funcţionarea 

preconizată a staţiei de reîncarcare, a sistemului informatic Integrat sau a sistemului de supraveghere 

video, următoarele măsuri pot fi imp lementate : 

Respectarea legilor şi reglementărilor aplicabile: Este important să se respecte legislaţia locală, 

naţională şi internaţională în ceea ce priveşte protecţia datelor, confidenţialitatea, securitatea 

cibernetică şi alte aspecte relevante. Aceasta include, de exemplu, respectarea legilor privind 

protecţia datelor personale, normele şi standardele din domeniul securităţii cibernetice, precum şi 

regulamentele şi directivele aplicabile în industria specifică de utilizare a sistemului. 

Obţinerea autorizaţiilor şi aprobărilor necesare: Pentru instalarea şi operarea unui sistem informatic 

integrat sau a unui sistem de supraveghere video si Wi·FI, este necesară obţinerea autorizaţiilor şi 

aprobărilor din partea autorităţilor locale, naţionale sau regionale. Aceste autorizaţii vor include, de 

exemplu, aprobări pentru montarea de echipamente pe clădiri sau terenuri publice, obţinerea 

licenţelor necesare pentru utilizarea anumitor frecvenţe radio pentru transmiterea datelor, sau 

respectarea regulilor de zonare şi urbanism. 



l 

Implementarea măsurilor de securitate adecvate: Pentru a asigura securitatea sistemului, vor fi 

Implementate măsuri adecvate, cum ar fi autentificarea şi autorizarea adecvată a utilizatorilor, 
criptarea datelor, protecţia împotriva accesului neautorizat, monitorizarea activităţilor de sistem şi 

altele. Aceste măsuri ajuta la protejarea informaţiilor sensibile şi la prevenirea eventualelor incidente 

de securitate. 
Respectarea standardelor şi normelor relevante: Există numeroase standarde şi norme tehnice care 

reglementează instalarea şi operarea sistemelor informatice integrate sau a sistemelor de 

supraveghere video. Acestea pot include standardele din domeniul IT, precum ISO/IEC 27001 pentru 

securitatea informaţiei sau ISO 9001 pentru managementul calităţii, precum şi normele specifice din 

industria de utilizare a sistemu lui. Este important să se respecte aceste standarde şi norme pentru a 

asigura o funcţionare conformă şi de înaltă calitate a sistemului. 

Formarea şi instruirea personalului: Personalul care va opera şi întreţine sistemul informatic integrat 

sau sistemul de supraveghere video/Wi·Fi trebuie să fie instruit şi să aibă cunoştinţe adecvate despre 

reglementările specifice aplicabile, procedurile de securitate, utilizarea echipamentelor şi software· 

ului, precum şi regulile de confidenţialitate şi protecţie a datelor. 

Concluzîonând, pentru asigurarea conformării cu reglementările specifice funcţionării preconizate a 
sistemului informatic integrat sau a sistemului de supraveghere video/Wi·Fi, este necesară o 

abordare riguroasă, care să cuprindă respectarea legilor şi reglementărilor, obţinerea autorizaţiilor şi 

aprobărilor necesare, implementarea măsurilor de sec uritate adecvate, respectarea standardelor şi 

normelor relevante, precum şi formarea şi instruirea adecvată a personalului. Aceste măsuri vor 

asigura o funcţionare conformă, sigură şi eficientă a sistemului. 

5.6 Nominolizoreo surselor de finanţare o investiţiei publice 

Rata de finanţare acordată prin PNRR este de 100% din valoarea cheltuielilor eligibile ale proiectului 

fără TVA, investiţie pentru PNRR - Componenta 10 • Fondul Local 11.2 ·Asigurarea infrastructurii 

pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management 

urban/local}· dezvoltarea de servicii şi structuri de sprijin foarte specializate pentru administraţiile 
publice şi întreprinderi (100% Digital Tag}. 

Cheltuielile necesare cu ochizitiile considerare absolut necesare dor care sunt considerate neeligibile 

conform pro iect vor fi supo r tate din buget ul propriu ol UAT-ului. 

6. Urbanism, acorduri si avize conforme ------

6.1 Certificatul de urbanism emis în veder ea obţinerii autorizaţiei de construire 

Obţinerea unui certificat de urbanism este un pas important în procesul de obţinere a autorizaţiei de 

construire şi asigură că proiectul de construcţie respectă regulile urbanistice aplicabile în zonă. Este 

recomandat să se obţină un certificat de urbanism înainte de a începe orice activitate de construire, 
pentru a evita eventualele probleme legale sau constrângeri ulterioare în procesul de construcţie. 

I Recomandat pentru: 

sistemul de supraveghere video 

sistemului de Wi·FI 



6. 2 Extras de carte funciară 

I Recomandat pentru: 

sistemul de supraveghere video 

sistemului de Wi-Fi 

6.3 Actul administrativ al autorităţii competente pentru protecţia mediului, rnasuri de diminuare 
o impactului, masuri de compensare, modalitatea de integrare o prevederilor acordului de 
mediu in documentaţia tehnico- economică 

Este important ca toate prevederile acordului de mediu să fie respectate în întregime pentru a asigura 

conformitatea proiectului cu legislaţia privind protecţia mediului şi pentru a minimiza impactul 

negativ asupra mediului înconjurător. Necomplianta cu prevederile acordului de mediu poate avea 

consecinţe legale şi financiare semnificative, inclusiv sancţiuni şi oprirea sau suspendarea proiectului. 

Prin urmare, este esenţial ca toate măsurile şi prevederile stabilite în acordul de mediu să fie 

implementate corespunzător şi să fie monitorizate pe parcursul întregului ciclu de viaţă al 

proiectului 

6.4 Avize conforme privind asigurarea utilităţi/or 

Este important ca toate av izele conforme privind asigurarea utilităţilor să fie obţinute înainte de 

începerea construqiei proiectului, pentru a se asigura că acesta respectă toate cerinţele şi normele 

specifice legate de infrastructura utilităţilor. Necomplîanta cu aceste cerinţe poate duce la întârzieri. 

I Recomandat 
I- sistemul de supraveghere video si wi -fi 

6.5 Studiu topografic 

Nu e cazul 

6.6 Avize, acorduri si studii specifice 

în dezvoltarea unui proiect, în funcţie de tipul şi amploarea acestuia, pot fi necesare obţinerea unor 

avize, acorduri şi studii specifice, în conformitate cu legislaţia şi reglementările locale, regionale sau 

nationale. Acestea pot varia în funcţie de natura proiectului, locaţie, impactul asupra mediului 

înconjurător, aspectele socio-economice şi alte factori relevanţi. 

I Recomandat i n  prezentul proiect 

studiul de coexistenta pentru Sistemul de supraveghere video 

sistemului de Wi-Fi 



---
7. IMPLEMENTAREA 

7.1 lnformoţil despre entitatea responsabilo cu implementarea obiectivu/vi Responsabilul cu 

implementarea obiectivului 

Autoritatea contractanta: Primăria Brezoi 

Adresa: 
·-- - - -·- --------------

Str. Lotrului nr. 2 Brezoi Vâlcea 245500 
··-„-·-···-·····„··-·--·-··�·-·-···-----·„······-·············----······· ... ··········-·····-·····' ··- ····--·····-·····-······· ...... , ····-·--··-·--�········-·„···-·······-·-·-

Web: J.l.1JJJ. ii 1.•J�t/I J •nrn.H 1.t!c_t>_r • J• r u 

Email: 

Telefon I Fax: 0250778240 

7.2 Strotegio de implementare 

În perioada de implementare, proiectul susţine sectorul de digitalizare prin păstrarea şi crearea unor 
locuri de muncă. 

Durato de implementare 

Termenul de implementare este de 42 luni şi se regăseşte detaliat în graficului de implementare 
investiţie prezentat mai jos. 

Durata de execuţie 

Implementarea proiectului va dura un maxim de 42 luni. 

Eşalonarea activităţilor 

Activităţile din proiect, detaliate şi în graficul de implementare al proiectului sunt: 

·4. Servicii de elaborare a studiului de oportunitate, proiectului tehnic şi documentaţiei necesare 

implementării 

._ Elaborarea, avizare CTE CS, daca e cazul, si derularea activităţilor de achiziţii publice; 

• achiziţia serviciilor de implementare proiect 

• achiziţia serviciilor de publicitate aferente proiectului PNRR 

• achiziţia pentru Sistemul Informatic integrat 

• achiziţia lucrărilor pentru realizarea sistemul de supraveghere video 

• achiziţia lucrărilor pentru extinderea sistemul de Wi-Fi 

• achiziţia de mobilier urban inteligent 

� Derulare contract implementare sistem informatic integrat; 

._ Derulare contract implementare sistem Wi·Fi 

� Derulare contract Implementare mobilier urban inteligent 



i. Derulare contract implementare sistem supraveghere video 

I. Testare sinem implementat; 

i. Trecere în producţie; 

i. Instruire; 

i. Recepţie finala; 

i. Activităţi management specifice contractului de finanţare; 

„ Implementarea masurilor de informare si publicitate obligatorii; 

i. Managementul proiectului de investiţii; 

i Suport tehnic şi garanţie pentru echipamentele şi dotările ca să fie linute în stare de 

funcţionare 

Publicitatea şi informarea proiectului este o activitate care se va derula pe toată durata de 

implementare a proiectului. Se vor realiza toate măsurile de publicitate şi informare a proiectu lui în 

conformitate cu obligaţiile asumate prin contractul de finanţare şi cu respectarea regulilor şi 

orientărilor în ceea ce priveşte vizibilitatea proiectului, conform Manualul de Identitate Vizuală 

pentru Planul Nationa l de Redresare si Rezilienţă (PNRR). 



Grafic de implementare 

Aneoxa 3 - Grafic de implementare 
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Resursele financiare necesare sunt conform analizei valorilor împărţite în următoarele centre de 
cost; 

DEVIZ GENERAL 
pnvind cllellUtelne de capia! necesare realizăm obiec1iY\lfui de invesli\ie: 

"Asigurarea infrastructurii pentru transponul verde -ITS/alte infraslructurl TIC (sisteme inteligente 
de management urbannocal)" 

Valoare Valoare Valoare 
Nr. Denumirea capitolelor şi a subcapltolelor (fl!ră TVA) TVA ( c u  TVA) Contract Buget 

crt. do cheltulell flnantare Local 

{fără TVA) (fără 
TVAI 

LEI LEI LEI LEI LEI 
1 2 3 4 5 6 7 

Capitolul 1 
Cheltuieli pentru obYnerea şi amenajarea lerenului 
1. 1 Obline1ea 1erenulu 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1.2 Amen:. iarea terenului 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1.3 Amenajari pentru proleclia medii.lui si �ema la 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 starea initiala 

1.4 Cheftiie5 penlru relocarea/omlecti a tijitălilor 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
TOTAL CAPITOL 1 0.00 0.00 0.00 0 .00 o.oo 

Cap itolul 2 

Cheltuieli pentru asigurarea utili tătilor  necesare obiectivului 

2.1 
Cheltuieli aferente asigurării cu utilităţile necesare 

0 .00 0.00 o.oa o.no 0.00 ''""'';Ollării obiectivului de illvestitie 
TOTAL CAPITOL 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cap itolul 3 
Cheltuie!! �ntru oroiectare si aslslantă tehnică 
3.1. Sludi 10,000.00 1,900.00 11,900.00 10,000.00 0.00 

3. r .1 Studii de teren: studii geo/ehnice, geo/ogice. 
hid!Oklgice, htdrogeotehnice, f<:Jogrammettice. 0. 00 0.00 0.00 0.00 0.00 topografica şi de stabilitate ele terenului pe care se 
amnl:>..,az� obiectivul de invesi�ie 

3. 1.2 Raoort ptfvind impeduf asupra medului 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

3. 1 .3 A/le studii soeclfice 10,000.00 1,900.00 11,900.00 1 0,000.00 0.00 

3.2 
Oocumenla\i·st4lOll şi chelhieli perou ob!inerea de 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 avize acordur i si autorizatii 
3.3 Expel1)zarea tehricA 0.00 0 .00 0.00 0.00 0.00 

3-4 Cerf1flcarea performantei energelice ş1 auăltA 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 eneroel i c al clădirilor 

3.5 Proiectare 1M,500.00 20,805.00 130.305.00 109,500.00 0.00 
3 . 5 . J Tem� de proiectare 0.00 0.1)1) 0.00 0.00 0.00 

3.5.2 Studiu de prefezab#itate 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
3.5.3 StilOO de lezabll;tateldocumefllaye oe a"1zare 

40,000.00 7,600.00 47,600.00 40,000.00 0.00 a tucrarilor de interventii si de viz oeneral 
3 5.4 DocumentaVUe tehnice necesare in vederea 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mlînerii avizelor/acorduri/odautorizaliilor 

3.5. 5 Verificarea tehnică de calitate a proi ect ului o. ro 0.00 O .DO 0.00 0.00 
tehnk: si a delaliior de executie 



69 500.00 13.205.00 82,705.00 69,500.00 0.00 
3.6 O an1za rea rocedu rilor de achlzi · ; blice 0.00 0.00 0.00 0 .00 0.00 
3. 7 Cons.Ala 0.00 0.00 0.00 OOO OOO 

3.7. I �li de PfOÎliCl�-Nli de 0()() 0.00 0.00 0.00 0.00 invest' 'I 
3.7. 2 AU<llrul linaooar o.co 0.00 0.00 0.00 0.00 

3.8 Asisten ă tehnicl'i 12 OOO.DO 2,280.00 14 280.00 12 ,000.00 0.00 
3.8. t. Aslslen �tehnic� d1'n partea lectsn tutui 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

r r pe penoM a de exew;ie a lu<:fllrilor OOO o.oo OOO 0.00 0.00 
1.2 pet11111 palliClpama pro1ec11111i"''ul ta fazm 

lldise ln �de corl10/ a lua.Wor de ex�ie. 0.00 0.00 OOO 0.00 0.00 
am.at de cMia de Slat rn Qlnstnx I 

3.8.2 Oingen(ie de şantier, asîguf!IM de personal 12,000.00 2.280.00 14,280.00 12.000.00 0.00 tehnic des clalita/e autorizat 
TOTAL CAPITOL 3 131,500.00 24,9 85.00 156 4 85.00 131,500.00 0.00 

812,500.00 154,375.00 966.875.00 812,500.00 0.00 
10.000.00 1.900.00 11,900.00 10,000.00 0.00 

4.3 
25,050.00 4.759.50 29,809.50 25,050.00 0.00 

4.4 0.00 0.00 0.00 O.DO 0.00 

4.5 289,800.00 55,062.00 344,862.00 284,300.00 5 ,500.00 
4. 6 Active necor orale 1, 193.000.00 226,670.00 1,419,670.00 1, 193,000.00 45,000.00 

TOTAL CAPITOL 4 2,330 350.00 442,766.50 2,773,116.50 2,324,850.00 50,500.00 

Ca itolul 5A ll e cllefluieli 
5.1 O<ganizare de fier : 0.00 0.00 0.00 0.00 

S.1. 1 Loollri de cxmst1Uc 
., 0.00 0.00 0.00 0.00 

5. I . 2 Chelluieli conexe organizMI de antier 0.00 0. 00 0.00 0.00 
52 Comisioane , taxo. cote, costul ctedilului 9,047.50 0.00 9,047.50 9,047.50 

5.2.1. Comisioanele şi dobânzile aferente creditului 0.00 0.00 0.00 0 .00 
băncii finan aroare 

5. 2.2. Cota aferent ii ISC peni/li conrtOlfJ colilăli 4,112.50 0.00 4,112.50 4,112.50 luaărilof de constroc „ 

5. 2.3. Cela afarenlă ISC penlro contro/li statu/li in 

amenajarea 822.50 0.00 822.50 822.50 teritoriului, urb.1nism şi pent1U autonzarea lucrari/Of de 
cxmstruc ii 

5. 2.4. C-Ote aferentă Casei Sociala a Const1UCtorilor 4, 112.50 0 . 00 4, 112.50 4.112.50 - CSC 
5.2.5. Taxe penJnJ acorduri, aviza conforme şi 

aUlorizava de 0.00 0.00 0.00 0.00 
conslruitv/desfin are 

5 .3 Cheltuieli diverse · neprevăzute 0.00 0.00 0 .00 0.00 
5.4 Cheltuieli ub l icitate 5,000.00 950.00 5.950.00 0.00 

TOTAL CAPITOL 5 14 047.50 950.00 14 997.50 9 047 . 50 

redare la beneficiar 
0.00 0.00 0.00 0.00 

S1 teste 0.00 



Investiţia nu este una care se bazează pe generarea de venituri financiare viitoare, dar, acest 
proiect reprezintă o Investiţie de utilitate publi că care poate fi considerat şi generator de venituri. 
Ca atare, veniturile din exploatare sunt constituite din tarife pentru serviciile publice. 

ln perioada post implementare in perioada de sustenabilitate si durabilitate se va tine cont de 
estimările de mai jos: 

Costul cu mentenanţa proiect post garanţie estimat este de aproximativ: 

Sistemul Informatic Integrat= 100.000 lei fără TVA cost pe an 

Costul cu utilităţile post implementare proiect estimat este de aproximativ: 

Sistemul Informatic Integrat= 100.000 lei fără TVA cost pe an 

Costul amortizare al investiţiei este de: 
Sistemul Informatic Integrat= 100.000 lei fără TVA cost pe an 

7.3 Strategia de exploatare/operare şi întreţinere: etape, metode si resurse necesare 

În perioada de exploatare, obiectivul va crea, de asemenea. locuri de muncă, ceea ce va duce la 

scăderea nivelului de şomaj şi reducerea gradului de sărăcie. 

Finanţarea Primăriei, se face în condiţiil e stabilite prin contractul -cadru privind condiţiile acordării. 

Autoritatea contractantă este responsabilă pentru derularea procedurii de atribuire a Contractului, 

monitorizarea execuţiei Contractului şi efectuarea plaţilor către contractant, conform Contractului si 

a planului de lucru al activităţilor acceptat. 

Contractantul este responsabil pentru execuţia la timp a tuturor activităţilor prevăzute şi pentru 

obţinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini şi pentru întreaga coordonare a activităţilor 

care fac obiectul Contractului. 

Conceptul/strategia pe care o vom adopta în vederea atingerii obiectivelor acestui proiect se va baza 
pe următoarele elemente: 

._ Înţelegerea dară, fără ambiguităţi, a obiectivului general; 

� Controlul constant al execuţiei planificate a proiectului; 

+ Controlul constant al bugetului şi al costului; 

� Mobilizarea unui număr suficient de experţi; 

„ Dezvoltarea unor relaţii fructuoase cu toţi stakeholderii din proiect; 

� Pregătirea unui plan de lucru amănunţit; 

� Menţ inerea unor costuri ef iciente; 

+ Concentrarea pe obţinerea unor rezultate sustenabile; 

� Coordonarea echipei de proiect eficient şi eficace; 

� Furnizarea suportului administrativ, logistic şi a unui management financiar 

corespunzător; 
„ P romovarea unei atitudini flexibile fată de schimbările ce pot surveni. 

Având în vedere complexitatea proiectului care necesită soluţionarea la u n  nivel ridicat a diverselor 
probleme tehnice este imperios necesară asigurarea unor servicii de consultanţă adecvate. 

Consultantul va avea rolul de expert în furn izarea de servicii şi va lua o poziţie constructivă (pro­
activă) în îndeplin irea obiectivelor contractului. 



la iniţierea proiectului, pentru a acoperi nevoia de .know how• pe zona scrierii de proiect şi obţinerii 
finanţării nerambursabile, au fost implicaţi consultanţi externi care au contribuit la întocmirea 

documentelor specifice necesare depunerii proiectului. 

Managementul proiectului va fi asigurat de către experţi externi cooptaţi şi de către echipa internă 
care va gestiona proiectul şi care va fi formată dintr-un Manager de proiect, un Re sponsabil achiziţii 

şi un Responsabil tehnic. 

Echipa de proiect Beneficiar: 

./ Manager de proiect: 

./ Responsabil Achiziţii: 

./ Responsabil tehnic: 

7.4 Recomandări privind asigurarea capacităţii manageriale 

Fezabilitatea acestui proiect, în termeni de obţinere a rezultatelor aşteptate, va depinde nu doar de 
factori interni, aflaţi sub controlul echipei de experţi, ci şi de un număr de factori externi, a căror 

influenţă trebuie anticipată pentru a minimiza riscurile care ar putea apărea pe parcursul fazei de 
implementare. Deşi factorii externi nu se află sub controlul Beneficiarului, o bună cunoaştere a naturii 
lor, precum şi a condiţiilor de apariţie a acestora se va dovedi o condiţie esenţială pentru a putea 

menţine sub control riscurile asociate lor. 

8. CONCLUZII ŞI RECOMANDĂRI 

Realizarea obiectelor de investiţii propuse prin proiect vor contribui la îmbunătăţirea şi diversificarea 

serviciilor administraţiei publice locale, adaptarea la cerinţele impuse de managementul calităţii şi 
creşterea satisfacţiei cetăţenilor. 

Digitalizarea administraţiei publice locale aduce o serie de beneficii, cum ar fi creşterea eficienţei, 

accesibilitatea şi transparenţa sporită, reducerea birocraţiei şi asigurarea securităţii datelor. Pentru 
a realiza o implementare eficientă, recomandările includ planificare strategică, consultare 

cetăţenească, formare a funcţionarilor publici, parteneriate şi colaborare, precum şi monitorizare şi 
evaluare continue. 

Ca răspuns la situaţia şi nevoile actuale din teritoriu, precum şi la actualul context privind necesitatea 
digitalizării, este necesară îmbunătăţirea infrastructurii de TIC (Tehnologia Informaţiilor şi 

Comunicaţiilor), prin digitalizarea activităţii Primăriei Brezoi, împreună cu funcţiunile conexe 
necesare, într-o unitate administrativ teritorială modernă, care să răspundă standardelor şi cerinţelor 
actuale de calitate. 

A. ANEXA LA Studiul de oportunitate 

1. DEVIZ GENERAL 
2. DEVIZ PE OBIECTE 
3. GRAFIC 
4. PLAN DE AMPLASAMENT SISTEM SUPRAVEGHERE VIDEO 
5. PLAN DE AMPLASAMENT SISTEM Wi-Fi 
6. PLAN DE AMPLASAMENT MOBILIER URBAN INTELIGENT 
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l OBIEC 1 IVI I f: PROIECTULUI 1 l.llNlC 

1.1 Justificarea Implementării proiectului 
Importanţa Informatizării şi Int egrării apl icaţiilor 
Implementarea unui Sistem informatic integrat la nivelul UAT Brezoi este esen�ală pentru a asigura 
eficienta şl modernizarea administraţiei locale. Informatizarea şi integrarea aplicaţiilor permit utilizarea 
comună a datelor şi optimizarea Ouxului acestora în cadrul primăriei, facilitând o mai bună coordonare 
şi management al activităţilor economice şi administrative. 
Necesitatea gestionării complexităţii Sistemelor Informatice 
Complexitatea sistemelor informatice necesită o abordare structurată pentru a gestiona şi integra 
diversele subsisteme implicate în administrarea oraşului. Implementarea unui sistem informatic Integrat 
ajută la descompunerea proceselor complexe în părţi mal mld şi mai uşor de gestionat, construind o 
interfaţă standard pentru comunicarea eficientă intre acestea şi dezvoltând o structură ierarhică care 
facilitează abstractizarea informaţiilor la niveluri superioare. 
Impactul implementării asupra interacţiunii cu cetăţenii şi Administraţiei Publice Locale 

t 

Prin implementarea unul sistem informatic integrat, UAT Brezoi va putea automatiza procesele interne 
şi gestiona eficient relaţiile cu cetăţenii, furnizorii şi partenerii. Aceasta va reduce birocraţia, va creşte 
transparenţa şi va îmbunătăţi calitatea serviciilor oferite cetăţenilor, facilitând totodată un mediu urban 
mai intehgent şi sustenabil: • 

Contex tul managementului UAT Brezoi" I 

În cadrul managementului UAT Brezoi, mai, multe .subsisteme esenţiale sunt Implicate in conducerea 
eficientă a activităţilor 'economice şi a.:lminist�atlve:1 • ' 

, • T' ., I • 1 
• Subsistemul decizional ; 
• Subsist�ul metodeloŢ şi tehnidiOr de managerll41nt 
• Subsistemul organizâtonc 
• 

j • :, 
Dintre aceştea, subsistemyl jnforrpaţional joa�ă un ·rql. �1ucial, conectând subsistemul decizional cu 
celelalte subsisteme la, nivel microeconomic, Aceşta asigură transmiterea informaţiilor necesare pentru 
diferitele niveluri de decizie şi lmplemi;ntarea deciziilor la nivel operaţional. 

' : ., 

Importanţi Informatizării şi a fnt�grării s\stemelor 
În contextul· actual, informaţia este (ecunoscută ca o resursă strategică pentru UAT 8'ezoi, iar 
importanţa ,informatizării proceselor şi lntegrării aplicaţiilor şi sistemelor informatice este în continuă 
creştere .. evoluţiile tehnologice; precum pred icţia lui Gordon Moore privind dublarea numărului de 
tranzi�tq\\ R;·P� micro,cip la fiecare t.�,luni, subliniază necesitatea lnformatiz�rll şi integrării pentru a 
gestiona complexitatea tot mai· mate a sistemelor informatice. 
Principiill .vi�hagementului co;,, plexităţii ·la U�T Brezoi 

"' • � „ :-; . • � � 

Principli�.d� ,ba.z� al� inanagemen
�
ului complexităţii aplicate la UAT Brezoi induci: 

• i;>escompunerea proceselor in părţi mai mici şi mai uşor de gestionat. 
,\jr ' '·y Î •• :· ' ' • ' I 

• c;onştruirea un ei inţerfeţe standard pentru comunicarea intre aceste părţi. 
\l I : •f' ' ,, ... - · 

• Q0(livo(tarţa unei structuri ierarhic,e. în care informa�a devine tot mal abstractă la niveluri 
sUp�rlo�re.• ·· 

· 
· . 

Necesitâ"tea adop�rii unui"Si.stem lnf�rm�tic Integrat 
,... : . i 

Utilizarea u(lOr. apli�t-Oisparate poate rezolva temparar anumite necesităţi, dar în timp poate c.1Uza 
fragmentarea informaţiilor ş1 dificultăţi în integrarea ulterioară a solutiilor noi. Astfel, adoptarea unui 
sistem infoima�ic�·integrat este crucială pentru efiaeMizarea şi modernizarea administrativă a UAT 
Brezoi, red Hcer�a '.· blrocraţie1 ş1 creşterea calităţii servkiilor oferite cetăţenilor. 

t, : i . " ' f'l'i:}'� : ' ' " I' l 
,I I ' 
' ; '!-: "(· . , I :'· 
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Justificarea implementării proiectului 
I 

Implementarea ·acest1.1f proiect este justificată de necesitatea de a imMnătăţi interacţiunea cu cetăţenii 
din Brezoi, de a creŞt� transparenţa şi eficienţa administraţiei publice locale şi de a se adapta la cerinţele 
tot moi complde şi divcrsifîcete ole comunitllţli. În plus, aceast� lniţlativ� Vd fdcillw u11 m�tJiu urban 
mai inteligent şi sustenabil, aliniindu-se cu obiectivele strategice de dezvoltare ale UAT Brezoi. 
1.2 Obiectivul general 
Obiectivul general al acestui proiect este identificarea soluţiilor tehnice adecvate pentru UAT Brezoi, 
Incluzând arhitectura hardware şi software necesară. Proiectu! va stabili cennţele funcţionale şi non­
funcţionale ale sistemului Integrat ce va fi Implementat, acoperind aspecte precum performanţa, 
fiabilitatea, scalabilitatea, utllizabilitatea şi disponibilitatea. 
Prin implementarea acestui sistem informatic [ntegrat, UAT Brezoi îşi propune să îmbunătăţească 
semnificativ calitatea serviciilor oferite cetătehilo)', asigurând acces facil şi rapid la Informaţii şi servicii. 
Proiectul vizează creşterea efiCienţei şi prod�ctivltăţii administraţiei locale prin digitalizarea proceselor 
şi procedurilor interne, reducerea birocraţiei şi a timpului de aşteptare pentru diverse servicii, şi 
îmbunătăţirea transpare nţe i  şi accesului la informaţii pentru cetăţeni şi alte părţi interesate. 
Beneficii aşteptate 
Implementarea acestui sistem inrormatic integrat va aduce multiple beneficii pentru comunitatea locală, 
Incluzând: · · · · t • 

• 

• 

• 

• 

•· 
Îmbunătăţirea calităţii SE:rvi�iilor: :cet�ţenii vor beneficia de un acces facil şi rapid la 
informaţii şi servicii. . I • 
Creşterea eficienţei şi productivitliţli: Digitalizarea proceselor Interne va permite o 
administraţie locală mal encientă. 

' ' . 
. 

. . 
Reducerea biro<;raţiei: Eliminarea documentaţiei fizice şi a procedurilor redundante va 
scădea timpul de aşteptare pentru servicii. 
Îmbunătăţirea tran�parenţei: Accesltl la inrorma�i va fi mai uşor pentru cetăţeni şi alte 
-părţi interesate. 

• Încurajarea parti�ipării cetăţenilor: cetăţenii vor fi mai implicaţi ln luarea deciziilor. 
·-' - 11-.ţ�����e� · costurilor: . A�m.inlstr�re� dlgitali�ată va reduce costurile prin eliminarea ��Pi?,�rp ,ent�ţi�i fizice. . ; · . . i . i r , , . 
• ��esterea atractivit'ătii orasului: Serviciile moderne si eficiente vor face oraşul mai atractiv 
._ ',-I „ /,;,„ ! • ' • • • 

· 'Pe'ntr·tl investitori şi r�zidE:_Flţi„ . 
Prin aceSte� rri·ăsuri, se va asigura o' administraţie publicll mai deschisă, transparentă, pro-activă şi 
orientată Spre rezultate, contribuind.astrei la dez\roltarea durabilă a comunităţii locale. 
1.3 Obi�:_speafice 

o Simplificarea procedurilor de lucru 1 . . '" . .1 
! c „simplificarea procedurilor-de. lucru pentru angajaţii Primăriei Oraşului Brezoi, prin utilizarea 
!:, ;.up.l!i.�i�teri Informatic i�t�gr?,t C:ilf� �utomatizea�ă şi eficientizează sarcinile administrative. 

o �el!u!'erea timpului de fin!:'lizare a 11r oceselor interne . . 
h ·Hec;lt:rcerea timpului de finalizare . a proceselor- interne de lucru din cadrul primăriei, 
� i i)Sigurând o mai mare .promptitudine şi eficienţA în gestionarea activităţilor zilnice. 

o i:u�nîz�rea unor servicii n9i pe suport electronic' 
'.� · ·�urnilarea unor servicii noi, cu continut informa!ional şi .P.e suport electronic, bazate pe 
:c" yal�Fi,ţi�rea informaţiei produse în activitatea curen tă, pentru a imbunătă� accesul '.:·•}·e·�f��ri\1 .or la informa�i �i:servicli. 

1 „ 1 • 
'_, ! i 

o Cen'tra,li��rea automată a datelor şi•creşterea perloţ'Jlanţei sistemului 
-. ·i, :i:! , „ •• • • , . ir IJ !! i•'! i·'"'I „ ' I- , ' •• • ••• "" \·. + h ' . •• r 
1 !.:, 'I': Ic�·�· . '-4 
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' ' 

I , ' I ' 
)l�aliiarea· unei baze de date unita!e şi Implicit a

' 
unul Inod unitar de lucru şi raportare, 

centralizând automat datele pentru o gestionare ma'i eficientă şi coerentă. ' 
Asigurarea utilizabilitllţil sistemului informabc, creşterea performanţei şi fiabilit�ţii acestuia . 
Asigurarea scalab<btăţi1 şi a diSpOnibilitllţii sistemului informatic, astfel încât să poată susţine 
creşterea viitoare ş1 să fie accesibil în once moment. 

o Optimizarea activităţilor interne ş i  creşterea calităţii actului managerial 
• Posibilitatea de ·analize calitative Şi cantitative priVlnd optimizarea activităţilor Interne şl 

creşterea calităţii actulul managerial, prin utilizarea datelor centralizate şi a funcţionalit�ţlior 
avansate ale siste!1'1ulul Informat ic integrat. 

Aceste obiective specifice sunt esenţiale pentru asigurarea unei implementări eficiente şi d e  succes a 
sistemului informatic integral la UAT Brewi, conlţibulnd la dezvoltarea şi moderniiarea administraţiei 
publice locale, şi îmbunătăţirea serviciilor oferite cetăţenllor. 

2 CERJNJ E PRIVIND SOLUTIA.TE11NlCA 

2.1 Crlntc generale 

• Acces online·şi partajare eficientă a. inf o rmaţiei: Sistemul Informatic Integrat pentru 
digitalizarea activitll!ilor pnrnăriei trebuie să ofere acces online constant, facilitând partajarea 
eficientă a informaţiilor intre diverse departamente şi utiliiatori. • 

' t I ' I 

• Suport tehnologic performant şi scalabil;, Sistemul va fi construit pe o infrastructură tehnologicll 
robustă care să permită adăuga1:ea de noi rnqdule, funcţionalităţi şi extinderea capacităţii în 
funqle de necesităţne yii

�
oare.1 

• Disponibilit ate ridicată a sistemului (24 x 7): Sistemul trebuie să fie disponibil în mod continuu, 
asigurând un timp de funcţionare de 99% anual pentru a satisface cerintele operaţionale ale 
pnmăriei. 

• Minimizarea costurilor de administrare şi, intrţ?ţ[n�re: Soluţia propusă va n concepută pentru a 
reduce la n)i(lim. costurile. asociate CIJ, adln!n,1�trarea şi intrepnerea sistemului, utilizând 
tehnologii efidente şi practice. · 

• Respectarea reglementllrilor legale şi a normelor: Sistemul va respecta toate bunele practici, 
prevederile legale naţionale şi normativele europene privind identitatea electronică, protecţia 
datelor personale şi .securitatea <ibernetică. 

. ' ' ' ' ! . ' 
• Securitatea inte'rfetelor sl admi�istra':ea .a�c.esu ul:. Toate interfeţele sistemului informatic vor fi 

securizate. Sistemul va. oferi funcţionalităţi. de :administrare care să permită ge stionarea 
drepturilor de aGces, bazată pe crei:lenţiale d� �Cf\!S· 

. , • I ' ' 
• Extensibilitate: Siste mul informatic integraf va per mite extensii viitoare, oferind posibilitatea de 

a adăuga noi module, funcţii, rapoarte şi roluri de securitate. 

• �tio�area drepturilor de acxts: Dreptiirile rJd acces vor fi acordate diferenţiat, în funcţie de 
modul) gradul de securizare.a Informaţiei şi nivelul organizaţional, stabilite de comun acord între 
echipalde Implementare şi reprezentanţii autoritllţii contractante. 

• I lii'i • \ ' I· I ir � r 
• Sig r,anţa şi.acurateţea d<!telOr:. Soluţia, software va Include mecanisme de siguranţă şi 

a�rat��e a datelor, proces<irea acestora 'fiind bazatll pe tranzacţi i cu un mecanism de tip "totul 
sau nimic". 

:::?--„ y • 1· · � rt · 1· • · i :t 
• 'iesţ\oitarea erorilor şi anularea.pP,�r'jiţi'lnilor: Siste mul va j)erm ite persoanelor autorizate 

� ariul�� ·PP.eraţiuni efectu!lte şi să- r�punl! în funcţiune operaţiuni anulate greşit. De 
as� n;�r'Ţr1.·şt erge rea datelor va fi resfri�ţionat�, _utilizând inactivarea în locul ştergerii efective. 
,. ,.,. 1�1 ·11l �.1• . . ! : ' • , , " � • o !;; I I 
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I I li I ' j' I 
• 'c' 1 f' I . ' , GDPR P. t �' : " 11), 1'

' ' ' „ " I . . I GDPR fi on (>1Jt11tat cu : .fJ ot parcuisu 1mp ement9ru proiectu u1, cerinţe e vor 1 
resp�c(at e ia 'nivelul fluxurilor de lucit, ierviciilor electronice, proiectării bazelor de date. 
�r�i �e'ctl.irii moqulelor software' şi scfiiriiburil'or de inforniaţii. I 

• M�canisme de salvare si recuperare ·J Clatelor: Sistemul va include mecanisme pentru 
salvarea Ş; recuperarea datelor în. �az de. dezastrl1, re�liiând copii de siguranţă şi arhivarea 
acestora, ,fără a afecta disponl pllita tea.şÎ pe

j
lfOrfllantele sis temului. . I . i 

• Interfaţă web-based: .. Utilizatorii;. atât lhterni (funcţloi\ari), cât şi externi (cetăţeni), vor 
accesa sistemul printr-o interfaţă de tip thin-client, web-based, fără a fi necesară instalarea de 
software i:ie staţHle de lu'cru, a�igurâild.independenţa faţă de sistemul de operare şi amortizarea 
investiţiei în.timp. 

• Facilităţi de interfaţă;. Sistemul va oferi o interfaţă unită şi ergonomică, cu ferestre formatate 
corespunzător, mesaje de eroare în limba română, verificarea câmpurilor obligatorii şi opţionale, 
mecanisme de v alidare. a datelor şi c\pţiunl de personalizare a interfeţei. I 

• Exportul datelor şi .generarea "!poartelor: Sistemul va permite exportul datelor tabelare 
şi rapoartelor înrfPrmate uzu,a,le {pd,f,,xJs, .. txt, 1poc, ;>1ml, html) şi va include un generator de 
rapoarte pentru.de�nirea Şi. personaljzar�a asestora de către beneficiar. 

• Criteiii de p�i:formanţă':''sistem�l1va asigJra un nivel de disponibilitate de 99% anual şi va 
ex:ecuta. procesele off-line·(incl��iv J:>�ckup) între orele 2:00 şi 5:00, iar procesele periodice între 
orele 1 :.00 şi 6:6.0. Calculul a�ăugăriJor. sau moqificărilor va fi realizat în timp real. . . . ' ' 

• P�incipii de proiectare: Sistemul' va fl broiectat respectând principii precum legalitatea, 
divizarea arhite�tutii pe nive.1(;?1 securiţat(;?� ipfor.maţională, transparenţa, expansibilitatea, 
scalabjÎitatea, simplitatea şî,cop1oditatea �tili�ăqi,.intf!9rltatea şi veridicitatea datelor. 

Aceste cerinţe generale asigură că Sistemul informatic integrat va tl robust, sigur, eficient şi capabil să 
răspundă ·nevoilor actuale şi viitoare ale Primăriei Brezoi 
2.2 Cerinţe d� securi!at� • : : • ! ' I I� 'i I 
2.'2.1 Secunwrca accesului la echipame nte„- I:· " 1 
Limitarea· accesuiJi "fizic şi 'p 'rotectia ethi'p'�me'nt�lor 

' . . ' . Pentru a·a5igura securitatea fizică a sistemului. informatic·integrat în Primăria Oraşului Brezoi, se vor 
implementa;tJrmătoarele măsuri.şi standarde,,adljptate la specificul instituţiei: 

• Lifn.iiareâ a'c2esuţui fizi,c:· • • 
·:�:i ···i · � 1 I 

! • . . • . . • 
;. ·to: .Echipatnente!e harci,ware vor.fi p!asate într·un Data Center dedicat, protejat fizic . 
. t .f{ : spe'sift.c

_
aţiije .tehnice :ale el-� lpam

_
�e��elprl �chiziţionate vor include cerinţa de montare r „ 'în rack-uri securizate: r · , 1: · I !' 

I I. . , 
• Pnot�cţia raek-urilor: ; . • 1: 1 .1 , : • !! 

·i;· .;: · Raci:f:irlle în care vi)r fi insta'late' echiP1iiilentel� în Data Center vor fi prevăzute cu usi 
·'! ( J [securf�ate'cu în�uletdare pen(iu·b iihii\a'acce��I neautorizat. 

, 

• ��cifa 'eonfro'tat iii oa.ta c�nter: ::! · „ " 1 ·:f < �·; ;'n, � ,tj l 1j' ·�· ;� · ' I ':f;fi ·::·E : , ,.,1 >il ! : �ci::�s�l _în Data Center se va (ealiza pe bază de'cartele �e acces. 

f>?; ; S��ţÎi(e exterioare :vor fi .\r\hnitorlzate Video penlr�I a asigura Supravegherea Şi 
·; '; '.: l ;·�,i!��ta.rea eventuale(of intr��iuni. ! . 

I · 

• rs�cUi-ifti'� ' s1os : I ' :i:r .„,,, i··,ţ 
IJ r i} <:·'.:;;; r!foiiî� "echipamenteîe ' de tip' sl!rv�f'Şf staţie' de)ucru vor avea protecţie la nivel BIOS ·F:;„; ;!i, ·! ·l��roiec�e prin paroÎă). :„: ·r:„;: 1 ''' � „ „. f I I r_· '•!if: ,'!ţ;�·: ".; ·:: ' '. 

,! • 

. : �·;I 11„rr ·· „ :· :,• !)1J:��: ·-· 1 l"-' . I I 1 ·�:!'..;' 
. . „ ....• . ,·-'1·- ':·"• 

·
.·, .. „, I "' . . 

� ::i ! � �i���: �.·!:::� 
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o Echipamentele vor fi induse in domeniul de Intranet pentru a asigura o gestionare 
centralizată a securităţii. 

• , �rotecţla echipamentelor mobilo: 
o Echipamentele mobile vor fi dotate cu funcţionafltâlf de protejare a Informaţiilor 

disponibile, pentru a preveni accesul neautonzat şi pierderea de date. 
Aceste măsuri sunt esenţiale Qentru a asigura protecţia echipamentelor şi datelor critice, garantând 
continuitatea şi eficienţa serv1cii1o·r oferite de Primăria Oraşului Brezoi. 
2.2.2 Securit,tlC'd decesului lu )ubs1stemele dt• Jpl1cat11 
Autentificare robustă şi controlul accesului 

Pentru a asigura securitatea accesului la subsistemele de aplicaţii ale Sistemului Informatic Integrat, se 
vor implementa următoarele măsuri: 

• Autentificare robustă: 

• 

• 

• 

o !mplementare�·unui sistem de autenbficare puternic pentru utilizatorii sistemului. 

o Utilizarea de parole complexe, autentificare cu doi factori şi politici stricte de gestionare 
a parolelor,. „ ,. i , , ' 

Control strict al accesulu i : 
I • • 

o Gestionarea. ac�lui 'utilizatorilor la funcţionalităţile şi datele sensibile, pe baza 
nivelurilor d� pcrmişiuni şi rqluri. 

o Accesui şi d1:epcurile Jtilizato�ilor:( citire, scriere) vor fi gestionate centralizat, prin grupe 
de utilizatori şi alocgre de drepturi de acces la nivel de funcţionalităţi/module. 

Protecţia parolelor: I 

o Parolele utilizat� pentru autentificare în aplicatie vor conţine minimum 8 caractere şi 
vor .îndeplini tel puţin t(ei di�tre următoarele criterii: litere mici, litere mari, caractere 
numerice şi.caractere speciale. 

' I • • '  ' '  I 

o Soluţia va dispune de mecanisme de resetare şi schimbare a parolelor, iar acestea vor 
fi stocate în niod criptat. 

Monitorizarea accesului: 
! ! • ,, ...• . : ., •• „ •,tl • 

o Ap!icatia va pllstra i s to ricul rhodlficărilor datelor şi a înregistrărilor la nivel de bază de 
�ate �u fişiere. log,: pr�culn şi d·ate privind· trasabilitatea acţiunilor executate de 
utilizatori. ' 

o Acestea vor· ri vizibile direct în interfaţa utilizatorului sau în interfaţa de administrare. 
Aceste măsuri J�r asigura securit�tea ·�&�ului 1 la 'subsistemele de aplicaţii, protejând datele şi 
funcţionalitllţile <±litice ale Primăriei bra�ului Brezoi. 
2.2.3 Secut.i,11e.„cl11telor 
Criptarea dateior s i  acces control�t la Bazele de'oate 

:< j ·: ' ; 
Pentru a prot�Ja ,\ntegritatea şi confidenţialitatea date!9r gestionate de Primăria Oraşului Brezoi, se vor 
implementa următoarele 'mllsuri de sealrita'te:· r • 

• 

• 

,„ ' . � I ' . 
Criptarea datelor: 

- , Datele �ensibile vor n criptaţe atât i� tr?-nzit cât şi în repaus, utilizând protocoale securizate 
penti'll ţransferul de dşte1şf criptarea datelor stocate. 

Acc;es controlat la bazele �e date: I 
- Accesul direct la bazele <le date nu· va fi permis. Numele de utilizatori de aplicaţii nu vor 

ave�1corespondent la niyelul m-!melqr d� µtilizatori ai bazelor de date. 
Acce;sul;!a date se va realiza exclusiv prin funcţionalităţi.le apl,icaţlllor. 

' ' 
j, •.• „ ' „ ·1 i 
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• Nav igare sec ur izată: 

Accesul la ferestTele aplicaţlllor se va putea realiza doar prin navigare autorizată, nu şi prin 
introducerea directă a adresei hyperlink a ferestrei respective. 

• Mecanisme de rollback: " ! I 
· Se vor u�llza mecanisme de rollback la nivelul bazelor de date pentru a asigura consistenţa 

datelor. In cazul unei indisponibilităţi a sistemului, tranzacţiile vor fi finalizate numai dacă 
toate cerinţele de coerenţă a datelor au fost îndeplinite. în caz contrar, sistemul va reveni 
la starea anteri�ră inddentulul. 

Aceste măsuri sunt cruciale pentru a prpteja integrilatea şi confidenţialitatea datelor gestionate de 
Primăria Oraşului Brezoi, asigur.3nd în· acelaşi

, 
timp continuitatea şi-fiabilitatea serviciilor oferite. I ' 

Măsuri de Autentificare, Criptare şi Protecţie a Datelor 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

Autentificare şi Controlul Accesu lui 
o Implementarea u(lui slste111 de autentificare robust, inclusiv utilizarea de parole 

puter n ice, autentificare tu doi factori şi politici stricte de gestionare a parolelor. 
Asigurarea unui cdntrol stric( al accesului la funcţionalităţlle şi datele sensibile, pe baza 
ni velurilor de permisiuni şi roluri. 

Criptarea Datelor 
o Criptarea datelor senslblfe atât in tranzit cât şi în repaus, utilizând protocoale securizate 
- pentru transferul şi stocafea datelor. . ' 

Protecţie Împotriva Mal'!"iJreJul4i·Ş,i ,Atacurilor Cibernetice 
c Implementarea' s oluţiilor de �ecuritate, cum ar fi firewall-uri, soluţii antivirus şi anti· ' 

spyware. Asigurarea actualiză"rir reguliite a acestor soluţii şi monitorizarea activităţii de 
reţea pentru detectarea şi prevenirea atacurilor. 

S�curitate Fizică şi Rrote,CÎ:ie Îm��trhia Intruziunii 
· ·

� Proţejarea · • infras;ructurii �zi�e � sistemului informatic, inclusiv serverele şi 
. . echipamentele de stocaie, prii!/ utilizarea de lncuietori, camere de s upraveghere şi 

acces restricţi�nat. la per�n�lut autoriza t. 

Backup·şi Recupera� a Datelor . - ; 

o Efectuarea regulată a copi ilol- de Siguranţă ale datelor şi implementarea unul plan de 
recuperare a datelbr 1n caz de pierdere sau corupţie. Testarea periodică a procedurilor 
ile backup„si -restaurare'. · '1 '' . .. 

Ăctu'âlizări şi Patch:.uri de Secur�tate 
o Monitorizarea şi aJilîcilrea prb;,;ptă a actualizărilor şi patch-urilor de securitate pentru 

toate componentele softWai'e utilizate în sistem. 

• Politici de sec ur itate s i  Fo�lmir� a.Utiiizatorilor ' 
. I . . 

o Stabilirea politicilbr d� 'securi!ate' clare şi coerente şi asigurarea conştientizllrii acestora 
de către toţi utilizâtolio sisfomului.;Furnizarea de instruire şi formare adecvată pentru 
Utilizatori . : · ' '' · 

. I I . . 
Protecţie împotriva malware-ului ş i  �tacurl l�r clbernetii:e 
Pentru a asigura o securifate <;a'rliple'tă a; Şl$te�ului 

'

1n fo�atic Integrat, se vor implementa şi 
Următoarele măSurJ: 

. : : ; I • ' i . 

• 
:• ' I I I ,. '' Î f ·:•I 

Protecţie.împotriva malware-ului şi atacurilor cibernetice: 
� i�plementa�ea d� soluţii de, ��tale, cum ar fi firewall-uri, soluţii antillirus şi anti­

spyware, pentru a prQteja si�tem ul împotriva ameninţărilor cibernetice . 
·;_-• I ! ' ' �III' ( L ; t 
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o Asig4rarea actuallz�rli regulate a acestqr soluţii şi monitorizarea activităţii de reţea 
j)entru detectarea şl prevenirea atacuri lor. 

• Backup şi recuperare a datelor; 
, Efectuarea regulat.li a copii lor de siguranlă ale datelor şi implementarea unui plan de 

rea.operare a datelpr in caz de p ierderţ sau corupţie. 
o Testarea periodică a procedurilor de packup şi restaurare pentru a asigura recuperarea 

cu succj?s a datelor. 
I 

• Actual l�ări Şi p a tch-uri de securitate: 
Monitorizarea şi, aplicarea promptă a actualizărilor şi patch·urilor de securitate pentru 
toate componentele software utilizate in sistem. 
lmplementllrea celor mal recente actuah�ri de securitate pentru a remedia eventualele 
vulnerabilităţi şi a menţine sistemul protejat . . " 

• Po l itici de securitate Şi formare a utillza�orilor: 

o Stabilirea unor politici de se�uritate clare ş i coerente şi asigurarea conştientizllri i 
acest?ra _de elitre ţ!!ţi, utilizatorii sistemului. 

. • I I 
< Fumizarea de lnslruire şi formare adt:CVată pentru utilizatori cu privire la bunele practici 

de securitate şi r iscurile asociate utilizării incorecte a sistemului. 
Aceste măsuri de securitatt?I s\int .esenţiale pentru a proteja sistemul informatic integrat al Primllriei 
Oraşului Brezoi, asigurâ�(l integritatea, confidenţialitatea şi dispon ibilitatea datelor şi serviciilor 
gest.ionate. 

" · " •" 1 : · '! : 

2.3 Cerinţe ele d1sponiţ>�1t_aţe a sistemului (High 0Ava1labiiity) 
Stocare Centralizată a Datelor 

I 

• Stocare centralizată ;i datelor: Datele utilizate de aplicaţii vor fi stocate centralizat pentru 
a faci lita accesul si gestiona rea eficientll. ' I . . 

Redundant� Har_d,w,a!e"ş('rc
,
hnol.C?gii de Di�a�t�r R�covery �1 

Pentru a mcn�in� .o disponibilitate ridicată a sisteipulul Informatic integrat în Primăria Oraşului Brezoi, 
se vor impiine wmătoarele reguli şi standarde: ' 

- I , " ' 
• Redundanţă hardware: 

� ' . I 
o EchiJ)?ment1tle de stoqire tip Entţrprise vor utiliza fadlităll de redundanţă, induzând 

şurse ile alimentare şi ventilatoare redundante, discuri de tip hot-swap şi 
fmplementarea matrieei RAID pentru a oferi redundanţă în cazul defectării unor discuri. . : " • . 

., ·„1 
• T�hnologii d·e disas tj!r· recovery şi business continuity: 

:: - t • ·t • • ;·I · t· ,. 

• 

"' S� vor utiliz<i tennplogii avansate pentru asigurarea disponibilităţii şi securităţii datelor 
in ori�e moment„ garantând continuitatea operaţională. 

Arh itecturi -ha;dwa re redundante: . . 
o Tqate·serverele var fi echipate cu arhitecturi hardware care Includ redundanţă la nivelul 

.P�nci!?!llelor conipo�e�te.care„�.P.Ot def�cta, cum ar fi surse de alimentare, memorii, 
. .  „ 

.i�\e-��ţe de reţea· şi1�ard di�k·�,r i.11 1 · 

c Adeste măsuri'vor asigura ·continuarea funcţionării echipamentelor în caz de avarie non-
Eiftîcă-. ·· ' · . 

. 
:: t ' � 

Aceste mSsur i surit' e5enţiale pentru. men�neiea 'unei disponibilităţi ridicate a sistemului, garantând 
funcţionarea neiiiîtenJptă a serviciilor ofente de Promăria Oraşului Brezei şi protejând integritatea şi 
accesib1htat� diltelor critice. 

I , . 
1o' • 1 I 

2.3.1 Cennţe.de Ţl;CUP,erare a date r·IA·Caz·de;de?��tru , 
· 

' • ! I 

Echipambnte pentru backup şUuncţibmil!făti de dedupl icare 
• f' '" · I · I ; :? � 1 ff 

I ! .. . . . ' " 1 .. 
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Pt11llu a 6$1ylJ•cs 1el.olJ"•d1t!<1 tldlt!kll tu t.<lt t.11! tlt!lilStru, se vor implementa ur�toarete masun: 
I 

• Echipamente pentru backup: 

• o Se va prevedea eJfiStenta unul echipament Jl"ntru realizarea coplllor de •iguranţli pe 
discuri şi bandă magnetică, împreun� cu aplicaţii software specifice, care Includ 
funcţjo[lalită�i de dedupllcare. 

• Tape library: 

Q Ech\pamentul preJllzut va fi I de tip „tape llbrary", care permite realizarea copiilor de 
•1 siguranţă pc mal hi uite benzi ' f�ră a necesita inte�enţia administratorului de sistem 

pentru schimbarea benzii atunci când spaţiul maxim cte stocare al acesteia este atins. 
Aceste măsur i sunt cruciale pentru protejarea şi recuperarea datelor critice în cazul unui dezastru, 
garantând continuitatea şi securitatea informaţiilor gestionate de Primăria Oraşului Brezoi. 
Realizarea Copiilor de Sig�ranţă şi Testarea Procedurilor de Recuperare 
Pentru a asigura o protecţie adecvată a datelor, se vor stabili următoarele politici de backup şi 
recuperare: · 

• 

• 

Backup perio_!lk: . 

• Realizarea 'cop11lor"de siguranţă ale datelor se va face automat şi periodic, conform unul 
calenda·r configur.jbil de către administrator. Aceasta asigură că datele sunt protejate 
in l 11od·constant şi pot fi rec�iirrate 1n �az de pierdere sau corupţie. 

Testarea p rocedu r. ilo r ·de recuf,erar e : 1 

o Proced�"rile
·
d� �ac

1
kup şi r�stb Jrar e vor fi testate periodic pentru a asigura funcţionarea 

corectă şi r��up�rarea cu succes a datelor în caz de necesitate. Testele vor verifica 
toate etai:)ele procesului de 1 r�uperare pentru a identifica şi remedia eventualele 
probleme. · . , 

• Plan de recuperare in caz de dezastru: 
o ·Se va �la�ra un plan detallae de recuperare a datelor care să includă paşii necesari 

pentru restaurarea completă a sistemului în cazul unui dezastru major. Planul va detalia 
responsâbilităţile" echipei, prQCedurile de comunicare şi paşi i  tehnici necesari pentru a 
asigura o revenire rapidă la operare normală. 

- „ 
Aceste pOlitici şi măsuri vor conţribui la menţinerea integrităţii şi disponibilităţii datelor critice, as igurând 
în acelaşi timp conti�.uitatea şi securitatea serviciilor oferite de Primăria Oraşului Brezoi. 
3 OESCR:ERfl\ "J'.!:.HNlCA A POlF\Tl.ÎWI" 1:, . ·' ' 3.J Cerinţe runct1onaleale s1;temv1u1 .1 •: 11 11 
Din punct de vedere al al distribuirii pe comp6hehtb1d informatice (module, aplicatii) avem urmatoarele 
cerlnte functionale: 
3.1.l l Solutii de taxare, lncl1,,s1v :·e·b�ete" sau "C-tic�eting" 

Soluţii de taxare; inclusiv "e-bilete" sau •e-tlcketing"trebuie să permită următoarele: 
J • • ., r ' I ?· Funcţie de creare si management a punctelor de interes (d.e. muzee) sau liniilor de transport 

număr nelimitat, opţiuni extinse: . 
„- ·. 

� 
; 

• Ctea!.e de bilete·multiple (early bJrd, vip pass, abonament etc.) 
• Aarti de IOCa"tii sau tra5ee · t · c 
• Form!J��re pent1'u col�rea d� dat� de'la1utilizatori .A l 
• Ueare de badge·uri personall�ate pentru Vizitatori · 

• Voueliere de reduceri" 

' 

· 

: '
·' , � · 

• · Aplirial[e .pentru smartp�one1 sau ţa�leta pentru scanarea biletelor electronice 
• R.aP'i>,��� finantiara, f!lcturare si pl�ti electro!"ice direct in· contul t�u 
• , Stoc�r'j? si raportarea datelor legate de rven!mentele tale • astfel po� oricând naviga 

. 

in isţoncul evenimentelor: . 1 
,, 1· 
' ;.: "I' ' 
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• Ptanincator de c�lătoril pentru transportul publfc 
• Planihcatorul de rută 'oferă călătorilor j>Oşl�llitatea de a-şi planifica o călătorie din 

pµ nJtul A în punctul B cu rilijloac�le de transport ih comun, dar şi vizualizarea completă 
pe �ar tă a traseelor diferitelor linii rjp 11utob112e, troleibuze sau tramvai&. 

• Planlficatqrul de rută �rm ite celor Interesaţi căutarea de staţii într-o zonă de interes, 
prin căutarea du� adresă, lucru util atunci când eşti doar un vizitator al oraşului. Şi 
mai util ar n dacă planificatorul de rută ar f opt imizat şi pentru mobil. 

• Staţiile Identificate sunt redate atât sub formă de listă, cât şi sub formă de place Mark­
uri pe hartă. 

• Aplicaţia afişează timpii d e  sosire în staţie pentru toată reţeaua de transport în comun 
din UAT, timpi bazaţi pe datele GPS transmise de dispozitivele speciale instalate pe 
fiecare vehicul iri parţe.'Atunci c�nd de la capăt de lini e  pleacă un vehicul şi datele 
GPS nu sunt transmise din varii motive, timpii de sosire în staţii sunt afişaţi pe baza 
celor programaţi, la fel ca în cazul apllcaţiel pentru transportul în comun din Brezoi. 

Asadar, structura.so luţie i  v'ă fi"�rmatoarca: 

1. Front-Office 
Aplicaţie utilizator final pcntnt�esktop, smartphone şi tabletă. 
Cerinţe tehn ice şi fun�ţiOnale:-' ' 

• Pagina de logare: Utilizator. paroi�, crearl! cont, confirmare cont pe e-mail, resetare parolă 
pe e-mail. • 

' ''L • 
_ I ., ! I ! ' 

• Pagina de informare şi. planificar;e rute! 
, ! ' _I ' ( I ', 

•, Planlfica'r� călătorii şi rute d� tr;insi:iort în comun. 
• 
• 

•. 

Vizualizare lin11:d� 'transport 1'n cb'mun, călătorii, trasee . 
Cllutare Ş• 'plaf!illc;�re rută pentru diferite destinaţii din oraş sub formă de listă şi 
placemark·ur i � nartă. l 

Afişare timpi de mire şi pleeare din sta\lli de ăutobuz (dacii autobuzele sunt echipate 
cu infrastryctură GPS; în caz 'co�ţrar , afişilre timpi estimativi, configurabili în platforma 
de back·office). l ' ' ' ' 

• Plăţi: Plata prO'cesat� direct din aplicaţie cu cardu l, prin platforme acreditate cu REST API 
Mobilppy. 

. I 
• Isţorjc călătorii şi plăţii Tool .de raportM finaryciare·(grafice încasări, plăţi factu ri) zilnice şi 

lunare. 
'I 

2. Aplicatie Scanare e-Tiket Eniis 
•

. I 
Cerinţe tehnice ş i  funcţionale: 

·:- i • ! 

• Disponibilă pe Sf1'l1'rtpho� pentru· şbfer Sllu taxator, pentru a evita costun suplimentare de 
achiziţie de noi d1spo�itive„ · ' • I .I ' 

3. Back-Office ' ' ' 
Apllcatie utilizator din institutie · 

• • • • • , : •I • 
I ,I , 

!' •+.r 
I • . „ . 

Cerinţe tehnic� ş i funcţionale:· 
• 

• 

• 

Mod�I de Implemen tare costuri �i·b!lţte de transport: 
•; I 

• Eliberare vovchere d e  dilătope1 generate automat cu cod QR, transmise automat atât 
iri aplicaţia dientolui, cât şi pe e-mailul acestuia după f)fOO!Sarea plăţii. 

t1odul ··de' urmărire GP-S: (daci! ihstlniţ(a deţine infrastructură), modificare timpi şi rute 
pentru' tiarisportul puJ:>lic. , 
Modul i�p.leme nta r e o�iective:torlstlbe,'c azare, tras�ei 
:'.', ·:; ' .. !�plementare obi�ctive turis�ice, cazare, trasee. , '

' 
I ·'• 
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, I 

I 

' I 
• Rapoarte specifice: Generare rapoarte detaliate privind activlt,atea de transport şi utillzarea 

bilelel<lf. • I ' 
Aplic;iţla1 rulează pe atât web qât şi locaJ„ Se pqate conecta cu REST API. 
Termen Finalizare: 2 Ltlni 
3.l.211 Ghişeu unic pentl'\J rn<;>d1ul de a1aceri. 
Soluţia trebuie să permită' urm�toarele: 

. . 
• Administratorii de 'firme vor avea la dispoziţie, un portal şi un birou unic de unde pot 

Interacţiona cu primăria. Îl) loc să mearga la diverse birouri şi Servicii pentru a completa 
�l a depune formulare, antreprenorii vor putea face totul pe Internet. 

• ln primul rând; vor fi disponibile toate informaţiile d e  care a u  nevoie firmele, ca 
obţ inerea de diverse· a.urorizaţii, dezvoltarea afacerii, programe de finanţare, instruirea 
angajaţilor, informaţii de ultimă oră despre domeniul de activitate, legislaţ ie şi oportunităţ i. 

• Pentru accesarea infC?'maţiilor, oricine să se poată înscrie pe acest portal folosind doar 
numele, CUI şi agre� de tll)1all. 

• De aşemenea, de aici se vor putea descărca toate formularele şi declaraţiile pe care trebuie 
să le completeze şi să le dt?pună ahtreprenorii. Acestea vor putea fi completate şi trimise 
inclusiv online, astfel că Atl va mai 11 necesară deplasarea la primărie. 

• Portalul va a)uta ·cia1Ţ1eri11 de 'afaceri să nu mai piardă timpul la cozi, să nu mai stea ore în 
şir pe la diverse·9Î\işee, să' riu se mai deplaseze de la un serviciu la altul şi să nu mal aiM 
de-a face cu birocraţia. Tir!' pul va li alocat activîtă�I antreprenoriale. 

Asadar, cerinţele minime tehnice şi funcţionale pentru „Soluţie e·Ghişeu pentru Interacţiunea cu 
Mediul de Afaceri!' sunt urmatoarele: 

I. Structura Solu�e1 
' ' 1. Front-Office· Aplicaţie Util,îzator Fî11a1 ! . 

Compatibilitate: Desktop, stnartph9rie:ş;· tabletă. 
Funcţionalităţi esenţiale: 

• 

• 

Aut'entificare si şecur i t�te': 1 1 'I 
•• ". , I , 

• �agină 'de logar�: utilizator, paroÎă, creare cont, confirmare cont pe e-mail, 
re�etâre paroii! pe· e·l)1ail. 

• Cerere d e  în�o1a·�e:' u'tluiaiorul trebuie 'să completeze o cerere de înrolare şi să 
ii 'semneie electronic' cu o semMtură avansată (Clid<·to-Sign). Acest document 
5emnât electronic· trei;>uie să aibă val0are juridică: Se va verifica autenticitatea 

' I titularului COlltUiUi. ·� Va 'crea "şi Ul\ document de tip audit trail pe Cererea de 
Îtlrolare, care va inclUde detaHi P,ecum titularul de Cont, adresa de e-mail, IP-ul 
dispozitivJJlui şi eventual geokicahzarea. 

Inforiniclre şi planificare: · · '' I 

• Structurare pe tipuri de infori11aţii publice: noută!î legislative, accesare 
·· fonduri europene, .proceduri şi documentele necesare obţinerii de autorizaţii şi 

, : „jnscr-lsuri, 'tormulafe si cereri precompletate cu datele din contul creat în aplicaţie. 
• Cererea trimisă automat. spre compartimentul specializat in soluţlonarea 

. acesteia, 
''f • 

I 

• , Fererile si formularele precompletate necesare demarării procesului de 
li aut<lfizare vor. fi primite pe e-mail· ul utilizatorului, acesta semnându·le electronic 

1 I � semnăti;ră avan;;at� de ţ.ip Oicl(,.to·!ii9n: Documentele semnate vor fi transmise 
I. •., I a�tomat catre compartimentul specializat pentru soluţionare. 

2. Back-Office - llj)licaVe Utmzator lnstit:IJ�� · 1 

FuncţionalitMi: ese nţiale : 
I ! : 

. 
. �f· 

' ' I'"' ' 

. 
i�. 

I 
•' ! 

. 
I! 

'I 
:. 

.! 
:1 

' r ' . I 
I; i· I 1 ! 

. I 
I ! • 11 i !) .! 11 �i j 

I 
I 

1 ·I " 
; J „ •r 

I ! ; ; . I 
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·Î' I 

• Autentificare: 
··j pagină de logare pentru funcţlo'i'arul public. 

• Ge�tion'are informaţii şl proceduri: : 
• pagină de încărcare feed-url: proceduri, formulare, cereri. 
• Pagină de soluţlonare a cererilor: besnonarea cererilor sosite în platformă şi 

încărcarea documentelor emise de c:ompartlmentul acreditat pentru solulionarea 
cererii i!nlfcJ)(enorului. 

• Transmiterea documentelor pe e-mail-ul antreprenorului, semnate electromc cu 
semnătură electronică extinsll sau avansată. 

Termen df Finalizare: 
• Durata: 3 luni. 

Aceste specificaţii permit furnizorilor, sll propună solulif echivalente din punct de vedere funcţional, 
respectând prindplile de concurert(ă şi non-discriminare. 
3.1.3 Tll Serv1c11 "Cioud' · 1 ·1, •ma clO\Jd online pentru utohzare de către admomslratoa publică 
Soluţia trebuie să permită !"inătoa

�
ele: 

i. Manage·menF 
• Punerea eficientă in colabqrare a in(ormaţiilor 
• Permite jlccesul facil ta 'inţ�rmaţii. pr!r fu�cţia inteljpentă de cău

.
tare globală care va Înlesni 

accesul la documente şi prin sistemul de captare şi gestiune a inregistrărilor. 
• Asigură un avarrt,�j strate�i�: imbunăţăţeşte procesul de luare a deciziilor de afaceri şi 

capacitatea ·strategică. . 
• Administrare: 'Sistemul in�\ude, de asemenea, Instrumente pentru definirea rolurilor şi 

sarcinilor diferiţilor utilizatori şi pentru identificarea facilll a persoanelor responsabile cu 
gestionarea fiedirul document • 

ii. 'Fluxurlde lucru 
• Îm�.L!nătăţir.ea trasabihtăţii 
• Simplificarea proceselor şi logicii de business 
• Fluidi�area transferullfl informaţiilor (fluxul4i de documente) în organlzalle. Sprijinirea 

angajaţil,br peptru a·se coordona.efi�iept 11tât cu organizaţia, cât şi cu colegii. 
• G.estiona'rea fluxului de documentl! în cadrul organizaţiei: 

;. Producţia documentelor ' ' ' 1 

' 

• Stocar,ea • documentele sunt stocate electronic şi organizate În feluri care au sens 
pentru fluxul de IUC11J 

• Distribuirea • aloca'rea sarcil?!lor de lucru ditre utilizatori, grupun de utilizatori şi 
departamente .. 

• Prelucrarea : 
•· Controlul. şi· urmă(irea documentelor electronice • printr-un proces amplu şi 

co�tinuu d.<1 reviwire, aprobare 1şi'validare. Monitorizăm activ sarcinile, starea şi 
pr�c.esul Jluxului de_ lucrti; Sisţemul. trimite_ notiF!cll�i şi mesaje de tip e-mail pentru 
util1zato1i, grupuri de utilizatori ş1 dep�rtamente. 

: •• • Coduri de bare • 
· · · · ' ' ' 

: 
·
� : . Un cod oe bare p0ate f ataşat automat pe orice oocument din cadrul Paperless 

System astfel încât să poată f citit şi identificat rapid. 
• Gestionarea ciclulul de viaţă al fiecărui tip de document Gestionarea fluxurilor de 

. hlcru; 
• Automatizâri ale fluxului de lucru 

; ; ·Se 'pot aplica reguli de validar� şi anumite aqiunl automate care trebuie efectuate 
1: ,-

as�pra documentei]lr fără intervenţia·uma�: 

1 ·::::»Capturarea de metadate · ' ' 
' �··1• I ' , 

' I 1' 

.. 

! 

. . • ' ' 
;:i·i' 
:•· • 
;.!;. 
„, 
�- • I I 1:·· . 

. 

• ...... . 
I . 
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I : 
!::>Clasificarea documentelor 

=:>Executarea automată a fluxului de lucru 1 111. Arhivorco electronic� I I Sistemul permite construqia unei arhive electronice foarte s tabile, fiabile: 
• capturezi imaginile electronice ale documentelor prin utilizarea unui scanner sau prin 

arhivatorul de email ·- ş ist�mul capturează şi lpăstreaz� automat mesaiele şi ataşamentele 
din Inox Iar acestea Intră 111 arhivă. Toate documentele vor f acum prelucrate în format 
digital. • 

• Al jurnale detaJia(e de activitate 
• Construieşti un depozit extrem de valoros de active de Informaţii corporative pentru a 

facilita crearea ·de conoştinţe 
• Poţi stabili individual modu) de guvernare al informatJilor 
• Sistem implementat confocm legislaţiei arhivei electronice 

iv. „ IntertaţlJ de export a datelor ditre terţi / interfaţă 

Soluţia trebuie sS perl)1ite 1ntegr;ir,ea. p(ip Ji!va, .Net şi PHP, precum şi utilizarea serviciilor web 
SOAP şf REST API. • ' .. '. 
Autentificarea este · interconecta bilă deven ind astfel uşOr de utilizat o bază de date de �tre 
utilizatori externi, prin LDAP, Active Q1rectory, SSO şi CAS. 
Baza de date poate fi .co1ifig.uratil'

•
'
pcntru a n iniplementată în orice sistem, precum MySQL, 

PostgreSQk, prade sau SQL Server. 

Conectori disponibili: Autocad, MS Office, AidaCRM, BOnitaSoft, Kofax, Abby Flexicapture. • t • 
Rapoarte şi st<1tlstlci dedicate: Siştemul va dezvolta rapoarte şi statistici specifice activităţii UAT in 
relaţie cu autorlt�ţile (Ex. Col)siliukJudeţea n, Curtea de Conturi, Direcţia Judeţeană de Statistica, 
etc), atât în format listă, c�t şi sub formă de grafrce; Datele afişate şi formatul rapoartelor va f 
agreat împreună cu benefic iarul. , 

Funcţionalitate căutare ih ··d�c�riie'n'te· după lneta4ate: Angajaţii din cadrul UAT vor avea 
posibilitatea 'de filt rate si accesa ie rapida in întieiiga baza de date din cadrul aplicaţiei de 
management a documen.telor.si în.cadrul arhivei elearonice. Prin opţiunea avansata d e  filtrate si 
căutare, se vor genera·rezultate si cai de

'
acceS raplde'căfre informaţiile sl documentele de interes 

general si particular. Managementul centralizat al utilizatorilor primăriei: Managementul identităţii 
reprezintă 4n sistem ·de politici ·şi proceduri-·realizate în scopul gestionării ciclului de viaţă şi 
privilegiilor asooate creden\ 1alelor etectronice. Gestiunea cidului de viaţ! este 24 realizată printr­
un ansamblu de procese ş1 tehnolQ9ii  care realizează crearea şi ştergerea de conturi, administrarea 
acestora Şi a' privilegiilor acordate ace:st6ia, preC'um şi respectarea politicilor definite . . ' 

' 
' 

. . ( 
, Există trei componente de bază ln s istemele d e  management al iclentită�i: . ' \ . 

Oirectory :��rvices c;ar.e of eră so1uţia pentru stocarea şi gestiunea conturilor, Informaţiilor de 
identificare şi a credenţialelor; ·'.1 • � • ' : : 
Access Management care reprezintă procesul de aute ntifrcare a creden�alelor şi controlul 
accesului la resursele re\elei bazat.'pe·n1vtiluri �e increpere şi pe ident itate şi 

• ' • f • • 
Identity Lifecycle Management qre, este reprezE)ntat de procesele responsabile cu crearea şi 
ştergerea COf!turllor, gestiunea conturilor şi a permisiunilor asociate fiecărui cont şi cu respectarea 
politldlor eotes1xmzătQare. Beneficiile implementării unui astfel de s istem în cadrul unei organizaţii 
se regăse�d�', sCJ!d�rea costurilor :de ln,ţeg rar� Şi �u�tomizare ulterioare, sporirea securităţii prin 
folosirea unui ·n if!!'a r mai redus de parole şi 1a � unot mecanisme de autentificare mai sigure şi 
creşterea' efici en ţei operaţionale, redJcerea costurilor Ctl help desk-ul. 

. -.„ '° • 
. 

I : 

Servicii Cloud �
-
Platforni a Clou.d Onli 11e Pent1;u 'utilizare d e  către Administraţia Publică 

jl �rh:'����·�3· Web·Based ; : :· + 
� � � •. : . ,„. 

"· 
� ; ; : .. 1";• ! • • 

. ,\ '1'11 - +' . . „ ' . : 
, l f . : . , . "t� 'T � . ..,, 

" I . „. 
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i 
t.� j! ! ! � )1 ',' I I 1 
1 • platforma trebuie s1\ fie acc!esibilă şi uti 1zabilă de la distanţă, prin intermediul 

oricărui computer conectat la Internet. 

• SOiuţia trebuie să includă o comporentă Front Office şi o componentă Back Office, 
co1111)l"l i11l<:grate pentru a 17depnn1 coate cerinţele 1nstltuţlcl. 

compohenta Fron t-Office 
' 

2. A'plicaţie utilizator final pentru desktop, smartphone şi tabletă 

• Pagina de logare <;are sa includă funcţionalităţi pentru utilizator, parolă, creare 
cont, �ontirm,are cont pe email � resetare parolă prin email. 

l I' • Implcmc1)tarea unul proces �e verificare � utilizatorului pent.ru a preveni fraudele, 
inclusiv completarea unei cereri de înrolare şi semnarea acesteia electronic cu 
semnătură avansat� de tip Click-to·Sign. 

• Creare.a unul document de tip audit trail pentru cerenle de înrolare, specitidind 
titularul contului, adresa de email, IP-ul dispozitivului şi geolocalizarea. 

• Structurarea 'aplicatiei pe tipuri de informaţii publice, cum ar fi noutăţi legislative, 
acce,sarc ·fonduri europene, procei:furi şi documente necesare obţinerii de 
a�torrzaţij, foi'mulare .şi cereri pr;ecompletate. 

• Automatizarea trim'iterli eererilor şi formularelor precompletate către 
compartimentul spÎ!dalizat, .cu :posibilitatea semnării electronice şi transmiterii 
automate a documentelor. · 1 1 " ' 

Sistemul de Man agem 'ent al Documentelor 

3. Manageme ntul docume11telor : · 
• Posibilitatea. de a ţine evideţi\il' creării, modificării, stocării şi distribu�ei 

documei1telor electronlce. 

Componenta BacK·Office 

4. Ap lica ţia utilizatorului di11' insti(uţie „ '  ' I 

• �1ecare fllllcţ;onar trebuie 'Să deţinll. un email propriu pentru facilitarea 
coresp()ndenţei rapide şi flficienfe (��forma Nume.Prenume@UAT.ro). 

• 

• 

• 

ldenti�·rea şi gestiOnarea a trei tll)l,lri de documente: . „ . . . : j 
1. ·Docu1�1eQte îo·relaţi� cu,cetă,ţeanul şi mediul:de afaceri. 

· 2. Oocumente Flilce câre·tietii.Jle dlgitalizate. t 
3. Oocume�te electron

i
ce ·ec1i�te şi partajate intre diferite compartimente 

ale institutiei. ' · · 
Facilităţi !le 

.
lucru: �olaborativ şi cir�ulaţia dosarelor în cadrul nuxului de lucru 

intern. · 
· 

• 1 " 

Monitorizarea statusului'fiecărui document şi gestionarea modificărilor, adnotări lor 
şi delegărilor de sarcini. 

• Fdtiarea documentelor externe prin registratura generală şi alocarea unui număr 
de intrare în iQ_slitµ"ţ1e. 

• Ge(lerar�a aµtoml!t� a dqsarelqr electronice care să conţină toate documentele 
[1ec�sare soluţionării 'soltcitărilbr. ' . . . . '. � ' I -

• Integrarea unui nux de lusru ;DTM (Digital Trarisaction Management) pentru 
tranzacţii comp lţt digitale, semnă turi electronice şi stocare securizată a datelor. 

„ „ • ' : . .-
Arhiva electronică � · 

' 
5. Arhiva electronică s ta bi lă şi fiabilă 

, ., . ·!:· r 
L 

.. 
; .

. , 
I 
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•, 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

! I 

Capturarea imaginilor electronice ale documentelor prin scanare sau arhivare 
errian. • I 
?urnale detallnle de activitate şi crearea unul depozit valoros de Informaţii 
corporative. 
�tabilirea modulul de guvernare a informaţulo< la nivel individual. 
pperaţiuni

. 
de inc�rcare ş1 vizualizare a documentelor disponibile in interfaţă . 

G'estionarea documentelor arhivate conform prevederilor legale şi stocarea 
acesţor'a Îl)lr·un sistem centralizat. 
Ataşarea niet<)datelo< relevante la fiecare fişier electronic . 

• Functionalităţi avansate de căutare a documentelor şi dosarelor pe baza datelor 
?esciiptive şVsau conţinutului acestora. 

Acces şi securitate ' · · 

6. Accesarea a(hivei şi niveluri de acces 

• Accesarea arhivei în funcţie de nivelul de acces al utilizatorului Front-Office. 
• ' I I 

Aceste cerinţe asi�.uii! o solu�1c compietl! Şi integrată pentru administrarea eficientă a documentelor şi 
facilitarea interacţiunii în\re �dmil'!istraţie şi public. 
Termen de implementare: 4 luni. .' 
3.l.� IV Platforin.i d� seiv 11, 1·1t>hce·d1g1tale 
Platforma de servicii public� digitqfe ��te o Soluţie e-10 destinată interacţiunii cu mediul de afaceri ş1 
publicul larg. Se bazează pe o arnitecti.iră web·ba5ed, accesibilă de la distanţă, prin orice computer 
conectat la Internet. ·Platforma este integr�t�, având componente Front Office şi Baci< Office, pentru a 
îndeplini intru totul cerinţele Instituţiei. Scopul acesteia este de a simplifica procedurile de elaborare a 
documentelor şi de a rţduce birocraţia. 

· · r ' · ·1 
Cerinţe pentru Platf�rina de Servicii Pubilce Digitale 

. . , : .,. . 
Servicii de certificare şi programare 

I: Obţinerea certificatului. fiscal 
• Utilizatorii pot solil:ita. şi p�imi.�ei:tificate fiscale online. 

2. Programări la. diverse 'departamente · J 
• Sistemul permite programarea E>IJliAe la diferite departamente ale administraţiei 

pu)llice. 
3, Obţin erea d e  adeverinţe 

• Utilizatorii pol solicita-şi ot:>ţine adeverinţe necesare în diverse situaţii. 
4. Înscrierea în registrul agricol 0 • , 

• • 'Piătfqr�a pefmite.înscrierea'şi1a�iklizarea inform!liiilor în registrul agricol. . . . 'ti • ' 
Plăţi şi i.;,Po

,
zit'l .I '' : 

s: Plata taxelo;_şi ii;npozitelor 

• si5temul permilţ plata online â tâxe10: şi impozitelor pentru persoane fizice şi juridice. ·,, � "I . . 
. I 

I "I 

Funcţionalită�i i�cluse: decialaţii fistale, cereri de înregistrare în sistemul electronic de 
ineasare a impozit,elclf şi taxelor locale, programări onhne. 

Urbanism · I .· 

6. Servicii d e  urbanism I 
•. C�rere pentru extras din PUG., , 

-.· · .. 

... " ,„1 • •  ,., 

• 

·,l
i 

. ·� 
• . 

I . : . . . .. 
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• Obţinerea avizelor de publicitate. 
• Comunicare pnvtnd începerea şi incheterea execuţiei lucrărilor. 
• Obţinerea cert�ficatelOf de atestare a constructiei. 
• Obţinerea certificatului de nomenclaturi! stradală . 

. 
• Obţinerea ceF�ficatulul de urbanism . 

Trans port Local 
. ·. 

7. Gest ionarea tril(lspor:tului local 
' I 

• Programare online la 'compartimentul de transport local. 
! . •  

• Cereri ))entru ra!;lierea vehiculelor înregistrate (persoane fiz1ce şi juridice). 
• înregiştrarea

'
· autovehlculelor care nu necesită înmatricularea (mopede, utilaje cu 

tracţiune arii[năiă, tractoare agricole). 
Registrul agricol 

8. Servicii pentru sectowl agricol 

• Cerere. �nt�u db��e�ea carnetului de comercializare a produselor din sectorul agricol. 
• Cerere pentru eliberarea ate�tatului de producător. 

. 
' • J Autorizări Şi evenimente 'publice ' . 

9. Autorizări pE)nt;u activl�ăţl come'rclale şi evenimente publice 
�' . . . 

• Cere�e.pe.Qtru prelungirea şi �tribuirea ecusoanelor de parcare rezidenţiala. 
• Cerere �nlru �vi�area programulul de functionare (persoane juridice). 

' . 
• Cerere pentru ut�izarea temporară a domeniului public (persoane juridice). 

Evidenţa perso'anelpr. 
10. Seniicii de evidenţă a per$oanelor 

• Programare on line pentru 'transcrierea certificatelor/extraselor de stare civilă. 
. I 

• Programare online iientru eliberarea actelor de identitate. 
• Prng_r:a.mi'jfe on lin;: �ntru stabilirea datei căsătOfiei civile. 

Plăţi online 

1 t. Plăţi div�rse 
: i I 

I � ' . I 

•. . Sistemur permite efectuarea .online a diferitelor plăţi, cum ar fi taxe, Impozite, amenzi 
" ŞV alte tipuri de piliţi. 

" 
Front-Office „ a'Plicâţie utilizator final' ·' 

Funcţionalităţi·�rin cipale " . 
': 

1. Autentificare ş i  s�curitate 
• Pagina oe fOgare include runc'ţionalităţi pentru utilizator, parolă, creare cont, confirmare 

cont pe .ef!Îail şi resetare parblll prin email. 

• • Completarea ·uni; cereri de înrolare a utilizatorului in sistem, care va fi semnată 
electr&iic cv semnătură avansată de tip Click-to-Sign pentru a avea valoare juridică. "' • • r • .  

• Verificarea reatitătii titularului contului si crearea unui document de tip audlt trai! pentru 
ce'rerea de înrolare, specificând titular�I de cont, adresa de email, IP-ul dispozitivului 
ş\ geolocalizarea. · 1 

2. S.tructurare informaţii 
.' 

;• : �· I ' 18 



• · �plicaţla este structurată pe tipuri �e informaţii publice, incluzând formulare şi cereri 
I· ' preco mpletatc cu datele dit\ contul l.itllizâtorulul. 

' ' ' 3. Servicii şi funcţionalităţi 
• ţertlficare şi i!deverinţe: obţinerea certificatului fiscal, adeverinţe pentru Registrul 

Agrlco l, Urbarusm, Impozite şi Taxe· Li>cale. I � i! • + • i . 
• Urbanism' :!cer!1re PE\ntru, extras 1 din PUG, avize de publicitate, comunicare privind 

începerea şi i�cjlj!îerea execut1ei lucrărilor, certificat de atestare a construcţiei, certificat 
de nome'1clat<ţlA stradală, certificat de urbanism. 

j• 
rransP,ort'.1qi�1:•ccrere pentru radierea vehicu1e1or, înregistrarea autovehicu1e1or care 
ml nJd.�siţă inm!ltrk:.ul�tea. ' 

• Re\ist·rut'agricol: cerere pentru ob!inerea carnetului de comercializare a produselor, 

F'
,
er�·��fro el!'/.�'��ea. atfstatului de producător. 

• ;Auto'�izări :5i. �venimc[lte publice: cerere pentru prelungirea şi atribuirea 
epi�nelor de. parcare rezidenţială, avizarea programului de funcţionare pentru 
perso,ane.Juridlce, utili�are<1 temporară a domeniului public. . . .. 

• Evidenţa .. ·.pe{spanelor: programare online pentru transcnerea 
�ertlficatelor/extraseJo�.de �tare·ciyilă, eliberarea actelor de Identitate, stabilirea datei 
căsl!toriei civile. : ! "' . 

I * • � 
• Plăţi q\\line:•11lat'a\tăxelor· şi jmpozitetor, amenzi si alte tipuri de  piliţi pnn platforma . . . I . . . 

Gl]iş,eutro. , . . , • 
J '· • .: • , I . I ·t ' 

4. Program.ăr.i ·cin.lire ., I 
• Modu°re;�tru.pr0gran1ări 9nline I� tQate compartimentele care au birouri in relaţia cu 

publid..1: Evidenţa Popufaţltii, m., Agrjcol, Urbanism, Stare Civilă etc. 
5. Asistenţ'ă·ch1'tbo,t . . ! · 1 1 1>� ' 

• tl'n moi!ul �e ·BOQt-dlat va asista utilizatorii în căutarea informaţiilor şi ii va îndruma 
c{ltre �parlimenîul icr�itat P!!llbl! depunerea cererilor. 

2. Back·Office •· a'pliceţia. �tiliiat oruru.i ;din instituţie 
Funcţionalităţr p

.
rincipale, :. · 

• • · ' • • • •I „ i·J 
1. Gestionare\! solîcităi-tlo� . 1 i I' f' 

• .Fun�ţl�l')flrii vor e:testbiae apţomat Ul) dosar de lucr.u pentru fiecare solicitare primită, 
Îr] care �or întctqmi: toa� docuf'l'\entaţia necesară. Documentele pot fi semnate 
electronic cu semllă(ura·avansată sau calificată şi transmise ierarhic pentru avizare. , 

2. Fluxul de_lucru . ) • . : ; , i• • I ' \ \ ( 
• p,upă ce'dosa·rul a parcurs (luxµI de semnare şi avizare, sistemul va transmite rezoluţia 

.fiMlli pe email Şi !rt �latformâ Utilizatorului. 
3. Programări online < ; ; 1 

• runcţionarii v<lr avea acces la fereaslra de programări online pentru a vedea şi gestiona 
� ·, „p,rogram�rile făcuţe·de tjti�za�ori„Datele de contact, ale utilizatorilor vor fi afişate şi 

funcţionarii vor putea trimite emailuri de confirmare. . ' 
Sinergie intre cţrinţele iniţiale Şi cele comple�ţntare 

1. Arhi):�ură şi accesibilitat •; • 1.1· ! I 1 · 
. " ' • 

1� '-�luţia web·basec1 permite ul:illzaeea şi accesarea 'ia distanţă, î n  conformitate cu 

cerinţele initiale. · 
�. . 

2. Componenta front office şi tâck office 
1 nt'· . ·�,. ., : ,„„, , � 

„„� i ' ' . l „ ' 
t:,' t I ! : 

jo• 
,. ':''1•• ' I.I " ; ;' . 
.!:, ,. „ . ' : � 

·1 
P·:. ' ! ,, . 

. . 
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• Integrarea componentelor Front Office şi Baci< Office asigu� o gestionare eficientă a 
cererilor şi documentelor, respectând cerinţele ini!iale. 

3. I �impllflcarea procedurilor şi reducerea birocraţiei 
• Platforma deservin d publlcvl 'iarg şi simplificând procedurile administrative este în 

conformitate cu obiectivu! de reducere a birocraţiei menţionat iniţial. 
4. Autornatizare,şi securitate I 

• Procesul de verificare a util izatorilor şi semnăturile electronice avansate asigur� 
securitatea $I l�âlitatea'dcicu1Ţ1entelor, îndeplinind cerinţele de prevenire a fraudei. 

5. Programări şi int(mkjiuni online . . 
• FuncţionaÎ1lăţ1le· pentru progr�mări online şi asistenţă chatbot contribuie la 

ac�esibilitulea şi eficienţa i�tei'acţiunilor cu Instituţia. 
6. Gestionarea ·şi·st9carea documen telor 

. • ' . I 

• Sistentul'de management al documentelor şl arhivarea electronică asigur3 o gestionare 
stabilă şi fiabilll a informaţiilor, în conformitate cu cerinţele Iniţiale şi complementare. 

Aceste cerinţe asigµră q · 9an.1ă '!lrgă de i se�icji .digitale pentru celllţeni şi organizaţii, facilitând 
interacţ iunea cu administrat!� j)Ublică,şi sl111PlificâQd procesele birocratice. . . . . 
Termen de implementare: '1. lunl. . . 

3.1.5 v. Baza de date GJS P.11maF1ei Oraşului Brezoi. 
• • ,. f ' • 

Sistem informatic Integrat, wcb-pÎI�, c�·larhi6ectură scalabilă şi modulară, ce asigură acces online 
constant şi llartajare e�Cienti\ a informaţjifor între departamente, cu respectarea prevederilor legale şi 
a normelor GDPR. . 

Soluţia va include fvncţionalită�1 de vjz\Jalizare, analiză1 raportare şi export de date, precum şi posibilităţi 

de integrar�. cu alte aplicapi publice: 

Durata de implementare: 3 luni • .  

Mentenan� şi suport: corectivă, preventrv3; evolut,ivă, suport tehnic 
Perioadă de garanţie; min°il)1urn 60 \u ni PF la recepţia fina�. 
Componentq „13aza d� date G!S" repreZintl\ o1 sol4ţie. Informatică integrată, web·based, dedicată 
colectării, gestionării ş i .  vizualizării 9atetor ,geospaţiale aferente infrastructurii urbane, imobilelor, 
terenurilor, reţelelor edilitare ŞI obiectivelor de interes public din Oraşul Brezoi. 

... . . . . . 

Ststemul va fi construit .pc o infrastructură tehnologică performantă şi scalabilii, asigurând 

acces onli?f: C?n�tant ş1 partajarea efi�ientă a informaţiilor între departamentele Prim3riei (urbanism, 
patrimoniµ, cadastru, if'\vestiţii, mediu, turishi) şi'cetăţenl. 

• „ ' t 
Obiectivele principale: 

• 
. . 

Qearea unei baze de date GIS , I ' 
patrimoniale. 

unifi�aţe care să centralizeze informaţiile urbane şi 

• Asigurarea interoperabilităţii cu alt� slstefl'\e informatice locale şi naponale. 
• R'eîtucerea costurilor administrative şi a timpului de răspuns pentru eliberarea de avize, 

certificate şi alte documente de urbanism. 
• Î"!i�sP.���nţă, şi acces.i.bi(itatf: ben�rti' cetăţeni Şi ,mediul de afaceri prin vlwalizarea 

i)'iteractivl! a informaţiilor u,r'bane.pe hărţi digitale. 
• t;,P,ic1 �inen tarit ate dir�ctii cu F�mpope(iia de Urbanism digital şi Registru al Spaţiilor Verzi. 

I s. . r . 
Cerin� '.generale'si a rhitect ură:· I ' I. : . I I 'I' ,I I . . . I 

• „ H '"'' e I •! , t ' . ' ; f 1�-;l � 1 1 1 •  r ;c��i 
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• Soluţie web-ba.sed, 1ndependentl! de sistemul de operare, accesibilă prin browser. 

• Arhitectură scalabilă şi m odulară, cu Posibilitatea de extindere prin noi module. 
: 

• I11lerfilţă interactivă de vizuoli�ore 20 �i JO, cu poşibilitate de tururi 360°/30 pentru 
obiective de interes (clădiri, terenuri, monumente). 

• Securitaţe r idicat ă, gestionare dlferenţi;1tă a d repturilor de acces şi conformitate GOPR. 
' I 

• Mecanisme de salvare �I recupcra�e a datel or, arhivare şi backup periodic. 
I 

• Funoţionall�ţi de raportare şi analiză asupra datelorintroduse în sistem . 
• 

• I ntegrare şi interopcral?ilitate cu alte aplicaţii (Urbanism, Patrimoniu, Portal Cetăţean etc.). 

Cerinţe funcţionale: 

• Introducerea şi vizualizarea ,obiectivelor pe hărţi digitale. 

• Filtrare şi căutare după categorii (arta, cultură, transport, alimentaţie publică, cazare etc.) . 
. 

• Vizualizare offiine a M rt ilor. · . ( . „ I ' 
• Funcţ ionalităţi ,de a.utf!ntificafe şi administrare a conturilor. 

. 
,• . : .· 

{ • Raportare, e.><pdrt şi analiză statistică. . . 
' 

Avantaje şi impj!ct: '. ' , 
• Componenta' GIS este· complementară sistemului de Urbanism, aducând valoare 

' , ., • , < ! 

practică directă activităţii Primăriei şi serviciilor oferite cetăţenilor. 
: • !' ! 

• Permite actualizarea, permanentă a datelor, vizualizarea situaţiilo r reale din teren şi o mai 
bună gestionare a inve stiţiilor. . . . 

• Are impact imediat în activitatea administraţiei local.e, contribuind la eficientiza rea fluxunlor 
ş1 1a d1gitalizârea proceselor i�terne. 

' I . 
• Bugetul esti�at pentru com�ta GIS este adecvat şi realist faţă de nivelul pieţei pentru 

o astfel de solutie informatică. 
' 'I : . 

: 
• �?luţia. 

pr?pusă poate fi Implementată în termenu l asumat de 3 luni, cu mentenanţă şi 
suport tehnic ulterior, conform pl�nului anexat. , I . , 

• . „ �· • 
. � ' Menţiuhi finale 

, ! ''' 'I 
' ! · • , , 

' 
I 

• , 

Prin prezenta, UAT or asul Bre.zoi declară d: 
• mdciiflc�r'ea 

·
n� �fectează v a loarea totală eligibilă a proiectului, 

• nu 'ilet�rn\ină modificarea obiectivelor, indicatorilor de rezultat sau de realizare, 
t ',�;r · : . 

.. . 
respectă pril)dpiile .flNRR privind digitalizarea administraţiei publice locale şi valorificarea 
avantajelt>dehnoloţiiei în be�eficiul cetăţenilor. 

,.., 't „ . •  

3.2 Athitettura funcţiopala a sistem�lu1 

Arhitectura ·sistemului: 
, •t .... • • 

SOluţla prqpus� va fi bazată pe o arhitectură web·basecf ce permite utilizarea şi accesarea acesteia la 
distanţă; de· la'. orice computer cu acces la Internet. Platforma va trebui livrată ca o soluţie Integrată, 
având l a:baz�:9 �pmponentă Front Office şi o componentă Back Office, cu multiple module: 
Compol)�t,lta Fr,r;>n,t·Office cu următoarele module: 

. I' „.. . 

O ���� i' dJ ·��blieare si gestionar� a lnformaliei 
n'r··:• .; ! 

, 
'l;:i1 : . 

. 

• . . „i . 
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n 

[] 

• I 

5eMCll online pentru cerăteni 5' mediul de afaceri 
' 

Arlir�tiP f)Pntru disp02itive mobile cu servicii utile cetătenilor 

Interconectarea cu platforme de plata 
Componenta Back-Office cu următoarele module: 

[ J Managen1ehtul documentelor 

1 Platforma de
. 
servici� publice digitale pentru angajaţii primăriei 

Detalii Implementare: , 
• 
• 

• 

• 

Soluţii de taxar!!/indusiv •e-b1lete• sau •e-ticketing" 

Ghişeu unic i>e'ntru mediul de afaceri şi cetllţenl 
Servicii "Cloud· - platforma cloud online pentru utilizare de către administratia pvbllcă 

Platforma de serv icii publice cligitale 
• Baza de date GIS a ,f'ririiărie) Oraşului Brezoi 

. ·, Termene de Implementare: . r:. 
• Soluţii de taxare,.i�cltlsiv ;·e-biletc" sau "e-ticketlng": 2 luni 

' ' .„. ' ' ' 
• Ghişeu unic pe�tru mediul de aface'rl: 3 luni 
• S�rvicii"'Cloud" -1Jill�tform'a cl�ud bnllne pentru utilizare de către administraţia publică : 4 luni 

' .

· 1 
• Platforma de;servicii P,Ublice digitale: � luni 
• Baza de date ��sa Primă riei Oraşului Brezoi: specific în functie de complexitate " . ! 

Aceste specificaţii detaliate pentru conipOnentele software ale Sistemului Informatic Integrat sunt 
esenţiale pentru digitalizarea �ompletă şi eficientă a serviciilor publice oferite de Primaria Oraşului 
Brezoi, Îf11bunătăţind <nteracţ1unea,C\J' c�enii. şi mediul de afaceri, crescând transparenţa şi eficienţa 
administrativă. Implementarea acestora va asigura un mediu digital sigur şi eftdent, aliniat la 

. . � „ .  „ • standardele şi normele (egale în viga;are. _ 

• 
A0cces onlÎn�·şi partajare eficientă' a informaţiei 

J • • • •
• 

Suport teh�ologic;p eiicirlt)ant şi scalabil 

• 

Oblectivele• �eri�rale propuse a.fi atinse prin Implementarea noului sistem sunt următoarele: 
• .A!c�esU ronfirie, pe bază de_ tehnologii web: Permite accesul la informaţii şi aplicaţii prin 

lf'tţ�rm�diu� P,brtalului Intranet de2volt�t. 
• qf�r!rea u.nui suport de decizie: Asjgură suportul necesar pentru decizii la nivelul întregului 

IJlanagell]ent al Primăriei QraŞului Brţ!ZOi. 
)-:. •t [ - ; • . ' 

• Partajarea eficientă .a informaţiei: Faolitează partajarea eficientă a informaţiei ln cadrul 
p;;·niâHei: " � . . . 

. 
' 

• integrabiiitate ş i  adoptarea de standarde deschise: Permite comunicarea între sisteme 
pţin. a�!lptarea de standar�e deschise.1 

• Suport t�hnologic pe�or mant, securiiat şi scalabil: Ofer� un suport tehnologic care este 
)ielfor,,;aiif, securizat si scalabil. 
; ... r. ;·„ � :· .... : . 

. 

. . : 
• pi�ppryipilitate ridicată a sistemu lui (24 x 7): Asigură o disponibilitate continuă, esenţială 

i:>ent ru, serviciile electronice oferite . . \t �':tl I j· l I . 
• I 

• 1 Minimjia�ea costurilor de administrare şi întreţinere: Realizeaz� acest obiectiv prin 
t� st��?frdj' i�a:rea soluţiilor şi· a arhitec\ur�or folosite. Ii '"r''" l ' t I . 
I' ' I I. I I' . ti;�", . ' 1; I 

... 
• I I •· 

ii I. -
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Recomandări pentru atingerea Obiectivelor: 
• Arhitectură modulară ş i  deschisă, bazată pe standarde: Permite o dezvoltare şi o 

întreţinere mal eficiente. 
• Orientarea către sisteme pre-integrate: Reduce eterogenitatea solutlei prin uniformizarea 

echipamentelor. 
• Abordare metodologică a imp lementării: Include aspectele tehnice şi de management. 
• Sistem centralizat cu admin istrare centrală: Vizează componentele critice ale platformei, 

cum ar rl matricea organlUJtională, rolurile de sistem, nomenclatoarele şi regulile de business. I 
• Utilizarea· tehnologijlOr 'cu redundanţă: Asigurll redundanţa la nivelul echipamentelor 

critice pentru a preveni .. de(ecţiunlle. 
Concepte de soluţiei 

. . 
• Modularitate şi el(tensibilitate: Sistemul propus trebuie să fie modular, uşor extensibil şi 

adaptabil. · • 

. . 
• Stocare securizată a datelor: Utillzarea bazelor de date relationale cu facilităţi de securitate . 
• Compatibilitatea s istcmelor"de operare: Asigurarea compatibilităţii cu hardware·ul şi cu 

toate aplicaţiile furnizate, utilizând capacitatea completll a acestora. 
· . I · · I 

Respecţa�ea standardelor de securitate: Sistemele de operare vor respecta standardele 
de securitatt; Rrivind autentmcarea şi securitatea datelor. 

• 

• 

„. • • •• • • ' 1 
Server� de•aplicaţie scalabile: orerlrea de platforme scalabile pentru toate modulele de 
aplicaţii. . . ' 

• Componenta' Portă! · Intranet : Permite definirea şi programarea tuturor interfeţelor 
utilizator. · · · ' , : : 1 

• Platformă d'e integrare: Asigură comunicarea cu aplicaţiile deja existente . . ' 
Implementarea acestor cerinţe şi aoord�rr va contribui la dezvoltarea şi modernizarea administraţiei 
publice locale, facilitând o interacţiune eficientă şi transparentă cu cetăţenii şi îmbunătăţind seividile 
ofente de Pn!Nria Oraşului Brezoi. 
Arhitectura. funcţională °.a Si�temului fnfărmatic Integrat peotru digitalizarea activit�ţilor Primăriei 
Oraşului Brezoi include următoarele'funcţ1onalităţ1 esenţiale: 
1. Gestionarei!' Pfiiţîlor Online 

• Permite cetăţenilor să· efectueze plăţi online pentru taxe şi impozite, permise de construcţie, 
aUtorizâţii ·etc. ' · · • 

' . 

• l�duCiEfcilriterfaţă de plată securizată liitegrat� cu mai multe metode de platll (carduri bancare, 
i)6ri:d(ei� elecfranice etc.) şi un sistem de evldenţll a plăţilor. 
t ' . 

2. Gestio 'n-a·reă l Reglstratu rii  Electronice' 
!t': . :: 

• t�mi ţ� întegistiarea, arhivarea ş! accesul la documente electronice. 
• fildy�e. un sistem de ·scanare a documentelor, un sistem 1de indexare şi organizare a 

�QCUmentelor; precum şi un sistem de acces şi monitorizare a documentelor de �tre utilizatorii 
autoiizaîi. · 

• 

3. Gest1onârea'f'.�gra mărilo� Online 
1 "  „,.. 1: 

• Permite cetăţenilor să facă programăn onhne pentru diferite servicii, cum ar fi eliberarea unui 
act. qe iden titate , eliberarea unui permis de conducere sau înregistrarea unei �slltorii. 

•. . ' 1· �, . • ' . ' ' 
• •Irclu.>le uĂ-.sistem de programare şi confirmare a programărilor, un sistem de alerte pentru 

u�izaţor; . �i �n sistem de evidenţă a programărilor. 
� ':·1 1 i ' . 

4. Gestio.na·rea,Sesizărilor Online '.}f!>" i·· t i ,. 'l � ' • 
• ' . 

„, ! • 1' � • 

011 �,„!.J t 1„ ( „ „. . •• ' ' I .;,·_ 1iP1 t :: ·· 

j "I' „. "�'l i' > I . ,;- . , <: ,.„ ;.„ ·'· .... '... .. :Î 
: - hi···· 
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.·:_„:: :r 

i. 23 

' . 



i I, 
• 

t I I . 
Per �1i

f
ll ;cetăţenilor să trimită sesizări şi reclamaţii online către primărie şi primăriei să 

gestion�ze şi să monitorizeze procesul de soluţionare a acestor sesizări. . ' 
• \n�lt.Jqe un 'sistem de raportare şr monitorizare a sesizărilor, un sistem de asignare şi urmărire 

� sa,rqnuor şi un sistem de evtaenţă a soluţiilor. 
5. GestiOnarea:Doe>umentelor Online ' 

• �ermiţe �etăţeni lor să acces�ze şi să d'escarce documente oficiale ale primăriei, cum ar fi acte ' de'identitafe; permise de conducere sau certificate de naştere. 
• Include un sistem de ai,itentific(\rc� a uti)izatorilor, un sistern de acces şi căutare a documentelor 

şj un sistem de evidcnţ
.
ă a documl!r.itelor descărcate. 

Arhitectura sistemului inf�rmatk treyuie să respecte următoarelor principii: 
• lmple111entarea unei soluţii web<based, cu acces : .autor izat fa interfaţă şi date, utilizând 

componef\te .software 1Ţ1ature, cu drept de utilizare Perpetuu; 
• Asigurar ea .unei. sesurităţi adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informaţia şi 

subsi�temere. compo�ente 'împotriva utilizării lor neautorizate sau a divulgării informaţiei cu 
carader pe' rsonal sau a c.elei cu accesibilitate limitată; 

• Recunoaşter,ţa înfo1matie'i ca.patrimoniLJ şi gestlona(ea ei adecvată; I • •• · 1 · · : • ,1 

Cerinţe fun
'
cţion�le şl non>tu.ncţio.n?le ale Sistemului Informatic Integrat pentru 

Digitalizarea Activitătji ·Primăriei. i. I ! . . , . 
Sistemul lnf(!rmatjc Irte�rat' va trebui s�· dispună de o arhitecturii scalabilă, deschisă, asigurând 
interoperabilitatea �i .i�terconectarea cu alte sisteme şi baze de date. I. � . • • 

• Toate' mod4lele sistemului informatic vor trebui Să funcţioneze integrat şi să permită 
in't:ej'c'6nl!i:t'ărţ!a cu alte cori'\Ponente'externe; 

• 

• Sistemul va trebui să pun'ă la 'dispoziţie set de funcţii (API) pentru a asigura integrarea 
facilă :�u alte·sisteme; . 

• Sis.�emul :va ·ţ rebi.ii. sa dispună: de un grad ridicat de securitate, necesar asigurării 
confidenţiafit.ă,ţii. şi protecţiei datelor; 

• Sistemul 'freouie s ă  asigure· tr�sabilitatea activităţilor in cadrul Sistemului Infor matic ! ...... • • 
Jntegr;at pentru Pr i(!>a�ie ; •. • , 

• Sistem ul va ·trebui <$ă fie dezvolt at, prin utilizarea de tehnologii şi limbaje moderne, de 
ulti�� gerle�aţie'; ·'.. 

· 
; ) 

• · 
• Sis�etiJele sâu tornponen tele ·software vor trebui· să nu implice o dependenţă de un 

�mp·r\� fwnizor pentru .întreţil)ere.a for ş i  pentru dezvoltări ulterioare, beneficiarul va 
pr,i,[ni, S�P[i ale: coduri lor sursă la firnalizarea impleme� tării, cu dreptul de a modifica sistemele şi 
de:a imp lementa alte functionalităti; 
' 
) p • •  „. . „ �· • • 

. • • ' . 
• Sisfem·ere „si;lu componehtele software vor trebui s ă  fie aliniate la standardele 

fii��·otbgjce 'actuale, utifizân·d în arhitectura lor tehnologii moderne care să nu fie 
d�i;ii'i!l� �?tţ de sistemul <le o�er.ar.e utiliZ?t; 

• la,iirr\'.P.leih�ntarea sistemelor va. trebui asigurată migrarea datelor existente prin 
operaţiu� l i pe import, directe şi/sau prelucrate (ex. fişiere Excel)„ 
.f);-�E . J1 l l 1 '·tr, • . - . .. · 3.2.1 Diagr41it�l ffp:cţ;ionala 1 -.1skmufui·i11tegrat 

Diagram� 'flr�'t(i,o�ală a sistemului �itegrat trebuie să ilustreze modul în ca.re componentele Front-Office 
şi Back - Q(fite in t� ia'Cţionează între ele şi cu cetăţenii sau a�gajaţii primăriei . ,ffj�!'"''i l ! 1' � ' ' ' ' ' ' 

: 

" 
··,� 

, . 
Compo�:��

� 
,
fr'��

.
ţ- Office: 

. . _. _ „ Portal de Puîlli�are si Gestionare a Informatiei · 
--: , .. !, • '.I E n . . . . 

· · · 
. „ 

• �V· ti!(c��e�. i11f0rmaţiilor de; interes public, actualizări ·Şi' nc\ti fidări pentru cetăţeni . 
Servicii :b'1i1'ii\e �·�ntru Cet ă teni si Mediul de Afaceri , .\ , 

r; ! • r-r!� t : · · · · 
· :· · „ : 

• f�<ijljt�ţi ��ntru plata online a taxelor şi impozitelor, e!iberiirea a,utorizaţiilor şi altor documente 
��f!lî�}�tre�ive . . . . : 

Apficaţ�?p'\?�ţh'i!.î>ispoziti ve Mobi'fe 
' ::, s . . : ... , � i . 

. . �.; 
·::i1�,j �I · r ; · · ·�· ·· 

·�pi> l<j 1, � ., • 

,1:1i:: .i lrr ·� 
� �·:)r ·· } 1 1 „ .. '. • „· l1·1 . ! • 

• ·I fi n l'""·i1 \, !1 ,�· 

.:,( (:;� :� ,!:.;·�· .. „ \ ! ( ·t '.-: i �„�f' 

'I ·� 
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i I 
• Oferlrr� tle servicii utile cetătenllor, : accesibilitate crescută prin Intermediul dispozitivelor 

mobile. 
Interconectarea cu Platforme d e  Plată 

• Integrarea c u  diverse platforme de plată pentru a faclhta tranzacţiile financiare 
Componenta Back-Officc: 
Managemen�ul Docume11t�lor şi Platforma de Servicii Publice Digitale 

A�ministratea efic1c11ta a documentelor şi a nuxurllor de lucru Interne, inclusiv arhivarea şi 
recuperarea ace�t<ira. 
Un sistem pen11u angajab1 pnml!ne1 pentru a gestiona şi monitoriza activităţile zilnice, 
procesele .adm1nisi at1ve şi �omlinicarea interna. 

t 

S1 s tcni l nfo11n:11 I c I ntegrat 

Mod\Aul 
dmtinait 
Q•liUl'lll 

., ... ,.l ctJ" • 
c.WonsH 

Mnr1utul 
d ..... 11 ..... 1 

gr..;1 "u4rtl 
doc::o10._,1„otor 

iln font...:i:I 
c-k.-ctionk 

MtJdulul 
d0$.11n;i1 

�n:ilii.�i si 
r:sportAr'll 
(Busir\ess. 

lnl@'lngonc•J 

C o m pof1ent n integra re 

Modulul 
dwllnat 

g•llOl'lorii si 
pDnlfici,ţl 
n>tUl-..1« 

Sis tem 1 � .t1Ji "ht1rt: poi;t ;i � l ecto nica; gcstl O r1 ri re 
b .:ize de drit<': 9 e :>t iO nare u l !l! z:ito ri 

'" 

r I „ochAul Moc;hA\11 ModlAul 
destk'lat dcst&nat Otllitl!\11 

•b:•m\lluic,to J:•tiOtUW " ti 0•1Jon11ll 
pos.ta dfi«ilorik>r- b:uolor d• 

eleetrorllc:� 1ls'8mu1ul .„. 

3.2.2 Compor.oNele sistem tcqrn: 

S J stcm I n f ormati c I nte g ra t 

88 
Admlnls1ra101 A.dm!1,ls-t1ator 

apl�1t!i inft�Stn.Jctura 

Ststeme a wciliare : 
Management 

infrilSlN<tura S• 

ttplicat� 

l 
MochlUI Oestl.Nt 

tolutfoldo 
MOnlotlUlre sl 
,_,.n•gem•nt al 

lnlrt1etnic;turll sl ;.J 

11pUca1Utot' 

Module compaoente ale sistemului informat«: integrat sunt urmlltoarele: 
I. Soluţii de taxare, inclusiv "e:bilcte'"sau "e-ticketing" 
II. Ghi�eu uric,pentru mcdi�l de afaceri 

III. Servicii "'�I'.��·: - platfor.m� cloud online pentr u utilizare de îătre administraţia publlcll 

25 



" ' 
IV. Platforma de servicii publice digitale 

V. Baza de date GIS a Primăriei Oraşului Brezoi 
3.3 lnt<:gr;ir� �i intcropcr:ib1ltt<ite 

Standardizare Şi protoco
.
ale Inte ropcrnbi le  

• Respectarea şi utilizarea s�ndardelor şi protocoalelor interoperabile recunoscute în Industrie. 
• Definirea clară şi documentată a Interfeţelor pentru comunicarea intre module ş; subsisteme. 
• Suport pentru forma.te de date �tandardizate, cum ar fi XML, JSON, CSV. 
• Furpizare? de servicii web ·$1 AP.l ·uri pentru integrarea cu alte sisteme. 
• Gestionarea identitS�11 $' accesului utilizatorilor. 
• FuncţionalilA\i de monitorizare! şi raportare pentru urmărirea peiformanţei şi interoperabilităţii 

sistemului. • 

• Teste şi valldari pe• 1ochcc·pentri.1 interoperabilitatea sistemului. 
3.4 Cerinte m1n1me pentru ni1m area d11tclo1 ' 
Procesarea şi Accesul la Baza de Date curentă 

• Procesarea datelor în sw!=tlJri sohc1tate de furnizor. 
• Acces la baza de·cfatc curentă cu explicaţii asupra câmpurilor. 
• Posibilitatea proce��;ii ftşi�relo; Excel pentru datele neintegrate sau incomplete 

4 PREZENTARloA SOLlJTIEl �!tE ' 
4.1 Prezentarea 1nrraStroGtu1 ardl'.3•!'1 software de bază 
Principalele echipamente ne<:l;!sare"pentru infrastructura hardware sunt: 

• E;ch'ipamente har..dware Data Cente'rr 
. . , . 

. o: Server apliqtţre + Wrn\l ows : 1 buc. 
c Rack: 1 buc. „. " . 

_ Firewall: f ll'�c:' 
o Router: 1 buc. 

„ .  
I 

o UPS:. l buc. 
c Aer condiiional Data Ccnter: l buc. 

• Staţii de lucru individuale şi echipamente de iinprîmare/scanare/copiere: 
. : . ' ,' 
o Oesktopu�i: 5 buc. 

! •• ' 
q1 MonltQare: 5 buc. 

• I • 

� .Laptopuri: 5 buc. 

c . Multifuncţior.cle: 1 buc. 
• Ucenţe software de infrastructură: 

" 
�I 1ţ:\���ţll pe:nţru sisţemul d� opera"re: (Windows Server, linux, etc) 
o Licenţă pentru sistemul de baze de date relaţionale (SGBOR) 
: � . 

o l,icen� pentru serverul web: (dacă este cazul) 
o �rtificate de securitate (SSL) sau sisteme echivalente: pentru publicarea în siguranţă 
' a datelor 

„ ;, 
. 

; " ' 
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4.1.1 Sp.."Clfff:all ,. tehnice,,. 

Server aplicaţie + Sistem de operare (Windows, sau echivalent): 

• Rack: 

o �$iu: Tip f.:ickmount compatibil cu rack de 19" 

o Surse; 2x Redundant 

o Nymăr procesoare: Mln 2, 
. 

o N,umăr nuclee/prpcesor: Ml,n. 1.6 

o Memorie RAM: Mln. 128 Gel 

o Stor�ge: Mi
.
n. 6� 960 GB SSD 

o Controller: Sf\':t/SATA RAID O, I, 5, 6, 10 

o Ethernet: Min 2 x,IOGb · 

o Garanţie: Mio. 3 am 

o 

�„. 

Compatibil CJ r'1Ck de! 19" · . . 
Uşă �ti.clă, S<!L ·.entilare, patch-pane.i Rl45 
I . , . ' 
�aranţie: · 3 11_n1 

Firewall: !' .„„. \ t „. . 

Router: 

· UPS: 

o 

o 

o 

o 

, • ,. ' • 1, 
Porturi; Min. lH x l·GbE, 2 x IO·GbE SFP+, 8 x GbE SFP 

' I, ' ' \ 

!PS thrpughpul: Min. 2.5 Gbps 
. . . 

NGFW ţhroughput: Mln. 1.5 Gbps 
· ' .  . . ' ' 

�oncurrent Sc>sions: Min. 1.5 mijioane 
o Thr�.t P�otecl,m Ţhr�yghput: Min: 1.5 Gbps 
c New conneci,o:is/şec: Miri. 50,000/sec 

„ . 

' �aranţie: 3 a<" 

·. 

o r�i:t�.'.i LAN: M111 �
. 
� �-45 

o Porturi WAN. �lin Ix •2.5G/1G/1 00M l r • ! ' • 

o Ra'ta de transf�r Etherncl: Min 2500 MB/s ( . .. . . . 
o Frecvenţă:. Min s GHz 

. � . . 
c �aţ�d.e transfrr Wi-�i:· Min 4800 MB/s 
o Gara.ntie; 3 iu' " 

. .. :' 

' --
o �ad<-abil 
o Putere nomh<ilă: Min 3000VA . .. 
o Putere-activă: I lin 27001.V 

. " 

o Garantie: 3 ani 
„ . - . . 

Aer condiţiohât Data C<!nter: 
. ' 

o Capacitate aen'!rală: M111 18000 BTU 
: „. . . ... . ; 

oi Eficienţă energ�tică: Mln Ă++ 
l �. ·„ . 

f : ' 
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o Tehnologie w. Fi: Da 

o Garanpe: 3 an 
4. l.2 Spedikaţiife tehn· "'� StJ\11lor dQ luC!u individualo ş1 echiri.mPnte de 
Jmpnma1'e/sc1nar.e/c(lple1 e 

Desktopuri: 

o Frecvenţă proc·�SOr: Min 2 GHz 
o Memorie RAM. Min 8 GB 

.o Srocare: SSD Min 256 GB 
I 

o Tastatură şi mouse incluse 
o Garanţie: 3 ani ..• 

Monitoare: 

c. Diagonala ecra·1: Mi� 71 inch 

o Rez<;>luţie ecrnn'. l920 x 1080 

o Gara'ntie: 3 ani 

Laptopuri: · · . . 
o D1�9onala e<r.in: Mm·ts i�ch, max 17 inch 

" ' 
o Rezoluţie eci<)n. L920 x 1080 

o FreC�l'\l� prOC!'SOr:'Min 2 GHz ., . 
c Membrie RAM: Min 8 GB • • •• • t 

o Stocare: SSD ��n 256 G8 . . . 
o Garanţie: 3 ani , ; 

. .„ 
Multifuncţional�: • 

o Format M/ A3 

c Funcţii: Printa", 'seanare, Copiere „ . 
o TehnoloQie pr11 .tare: Laser Monotr.om • ''I • • ! • • I 
o Modui nnalizM•· cu fLinqie de peilora re şi capsare: Da . . . 

o Viieză de pnni;ire color 114: 14 ·p�m 
• • 

o Viteză dii pnnt. re color A3: 11 Pi>m . • . . ' ' ' < . 
o Rezoh:Jţie pnnt.ire: 1200 x 600 DPI· .. 

o Viteză' de copiere A4: 14 ppm · · 
.. ' . , . ' 

o Viteză de cop: ere A3: 14 ppm . , . . 

o Rezol!Jl� copiere: 60o1x 600 �!'I 
o Garanţie: 3 ar 

4.1.3 Spec1�.c�Jiii.�. ţehnlce.ah .-:enţdor software',de,mfrastructură 
Se vor ru'rniza licenţe de infr,1;,tructur� necesare' implementării soluţiei pe care o propun, respectiv 
sistemul de operare, licenţa µcr.tru serverul web, licenta baze de date, certificate de securitate. 
Caracteristicile acestQra trebui(! să indephnească mm1m următoarele condiţii: 

• Licenţă pentru si�te mul de opera re: (Windows Server, Linux, etc) 
• Licen.ţă·pen�ru sistemul de baze de date relaţionale (SGBDR): 

o Acces concure'lt a so de utilizatori interni şi un număr nelimitat de utilizatori externi \ 
. ' 

I 
1 • „ 

,, . • 

: �. 
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I I o Posibi lit atea rl<' stocare date de peste 200 GB 
o liuc;rul cu talx:lc mari, de peste I.OOO.OOO înregistrări 

• Licenţă pentru serverul we b: (dacă este cazul) 
Certificate de securitato (SSL) sau sisteme echivalente: pPntru flllblicarea în siguranţă 
a datelor 

S RESURSE 

5.1 Personal si ln$truire 
' ' I 

Pentru a asigura adm lnlstrarc· a eficientă şi profesionis tă a sistemului informatic integrat din cadrul 
Primăriei Oraşului Brezoi, suni necesare activităţi de Instruire pentru personalul responsabil, co nform 
următoarelor detalii: 

Durată Totală: Minim 200 (J„ ore {14 unităţi de instruire) 
Participanţi: Minimum 2 per-.oane din partea Beneficiarului, implicate în administrarea şi exploatarea 
curentă a' sistemului irlfo�mat1< 1n tewat • 

Obiectiv: Ins truirea 'ace?to1 persoane în utilizare'a, administrarea şi întreţinerea infrastructurii 
hardware şi softwar�. precum ''a re!elelor EthcrneL şi SAN implementate 

Manual de Utilizare: Manual �de ul:ll1zare pentru administratori va fi livrat în limba română, în format 
electronic. Se admit secţiuni în limba �gleză pentru func!lonalităţi speafice • o'( • 

Sesiuni de Instruire: · · • 

• Sesiuni d e  insţ'l'Uire a ;personalului, fif! îri sală, fie online 
' . ·. . . 

• Stabilirea numănJlui <k sesiuni şi pe i:utsanţi pe ntru fiecare sesiune în parte 
Beneficii: 

• Creşterea competcnţelqr interne: Instruirea va pef'lllite personalului Primăriei sll 
administreze şi să intr�tină eficient infrastructura şi aplicaţiile sistemului infoonatîc integrat 

• Independenţa ope r . 1ţibn ală: Personalul instruit va putea gestiona independent soluţiile 
im pleme ntate/redi.lcâ·.d dcpe�de�a de furnizorii externi " • Îmbunătăţi,rei) sccuritălti şi"p�'rf.�rmanţei: Administratorii bine pregătiţi vor pu tea asigura 
securitatea şi p�rform, nta optimă a sistemului Informatic integrat 

Activităţi de Inst•uire • . 

1. Instruire pentru Admini<tratori �e Sistem (Soluţii Hardware) 
• ParticipanţiC2 persc ,ne

' 
din cadrul organizaţiei 

• 
• 

. . 
Durata: M inim S z ile.de instruire • 

• „ 'I' 
Obiectiv: Instruirea i11 administ1area infrastructurii hardware implementate 

• ' "·'I t 
Detalii: Cursurile �·or .acoperi · instalarea, configurarea, monitorizarea şi întreţinerea 
echipamentelor hardv. Jre, Inclusiv ser'1ere şi echipamente de stocare 

2. Instruire pentru Administratori'de Aplicaţii (Soluţii Software) 
• P articipanţi; 2 perso rne din ,cadrul organizaţiei 

! • • • 
• Durata: Minim S.2ile de Instruire 

! 1' t ' 
• Obiectiv: Instruirea ;„, admiQistrarea mod.ulelor software implementate ' • Detalii; ·Cursurile V< r acoperi administrarea aplicaţiilor, gestionarea utilizatorilor şi a 

permisiunilor, ; config, rarea şi intreţînerea modulelor software, precum şi rezolvarea 
problemelor comune •• I • 

3. Instruire
.
Re ntru Administratorii de Reţea (Soluţiile Ethernet şi SAN) 

; i' r.11 1• • P.a rtic lpa n ţi: 2·pcrso.111c din cactrul organizaţiei 
" ·.ft •:· ·. . li 
� 

1,1 /'\ 
. . �;, . ,
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I 
j I: I 

Durata: Minim S zile 1lc lnsl1ulre • 
• Dbleetlv: Instruirea în administrarea infrastructurii Ethernet şi SAN Implementate 

Detalii: Cursuri le voi .><opc11 configurarea şi întreţinerea reţelelor Ethernet, ac1m1nlţlrarea 
reţelelor d e  stocare <;AN, asogurarea securotllţn retetetor şi soluţionarea problemelor de 
conectivitate 

Modalit<itea de Instruire 
Instruirea se va realiza prin ncl1iziţionarea unor pachete de curs oficiale, adecvate pentru soluţllle 
software.' hardware şi reţelele Ethernet şi SAN itnplcmentate. Aceste pachete de curs vor fi fumizate de 
către un furnizor autorizat de instruire şi vor fi susţinute de către instructori autorizaţi. 
Prin implementarea acestor actMt(lţi.dc instruire, Pr1mllria Oraşului Brezoi va asigura o administrare 
eficientă şi profesionistă a srstl:'mulu1 informatic in1e9rat, contribuind la imbunlltll!irea SE<Viciilor oferite 
cetăţenilor şi mediului �e afacwl. ' 

5.2 Resurse materiale . 
I . Resursele materiale sunt csenţralc pentru asigurarea unei implemenl:!ri eficiente şi reuşite a 

sistemului Informatic Integrat. Aceste resurse trebuie asigurate de către organizaţie pentru a facil ita 
toate etapele de Implementare s1 pentnJ a garanta' o funcţionare optimă a sistemului. 
Resurse materiale necesare 
Incinta securizat� .pentr,u camera scrver�lor ', 

• Descriere: Organi1ar0a ş1 asigurarea unui spaţiu securizat dedicat camerei serverelor. 
• Necesităţi: ' • , · 

Sistem de· co!"trbl al a'ccesul�i. 1' 

Monitorizare vid�. < • ' 
Sisteme de i:ăc1re adecvate pentru mcn1inerea echipamentelor hardware la temperaturi 
optime. · 

, . Şurse de alimentare re<lundante şi: protecţie împotriva supratensiunii. 
Sală dotată cu vi1leoproieclor pcnfru şedinte• . . .. 

• Descriere: Punerea la dispoziţia echipei cie implementare a unei săli echipate pentru realizarea 
actlvitAţilor de tip şcd111t<'I. 

• Necesităţi: ' 
Videoproiector. · '• 
Ecran' de ·proicc:tie sau perete alb. ' 

'sistem de sdnori2arc. \ . 
-, co'nexiune la internet. 

Spaţiu pentru spe_cialişt ii implicaţi în implemcn�are 
• Descriere: Asig�rarea unui spaţiu adecvat pentru specialiştii care vor implementa sistemul 

integrJt, inclusiv persona lul de specialitate şi echi pa de management. 
Necesit llţi: - 1 • ; • , I - . „ 
- �4�s.��

"
�eţeaua intern�

. 
şi inter�e'.. 

-: Bir�i .m ş1 scaune confoitabile. · 

- "Ecflipamente IT necesar� (com putere, telefoane, etc). 
Echfpam'ente: de birou suplimentare 

:f ;, ' -r • • Des«;fiţ,re: Asigl.lf'area unor echipamente 
ai;tivl�!!lc)r zilnice. 

de birou necesare pentru buna desfăşurare a 

• Nec'es1tăţn 
·: .. � ' 

, �·1 

"· r· �·1 .„. 
I" ,, 

I :'· f! '; I : 
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Imprimante. 
Scannere sau multifunc11onale conectate în reţea. 
Mcteifale de birou ( hiirt1c, toncrc, etc.). 

Implementarea şi Gest ionar ea Resurselor Materiale 
Pentru a gestiona eficient rcsursc!e materiale, organizaţia trebuie si:I stabilească res!)Onsabllltătl clare 
pentru fiecare tip 9e resursă şi si:I alocc ronduri adecvate. De asemenea, este esenţiali:\ colaborarea cu 
furnizori de încreclere·pentru achl7.i\la şi întreţinerea echipamentelor necesare. 
Beneficiile Asigurării Resurselor Materiale 

• Eficienţă: Creşterea eficienţei în procesul de implementare şi în funcţionarea ulterioară a 
sisterr)ului. · 

• Securitate: Asigurarea securotă\11 fizice �i c!lgitale a datelor şi echipamentelor. 
• Confort şi Productivitate: Asigurarea unul mediu de lucru adecvat pentru specialiştii 

Implicaţi, crescând astfel product1V1ta1ea şi calitatea muncii. 
• Continuitate: Asigurarea q:in'tinu1tă!i1 'activitliţilor administrative şi de Implementare fără 

întreruperi sau intârzi�i cauzate.cfe Upsa resurselor materiale necesare. 
Prin asigurarea acestor "resurse ma feri.ale, prupăria OraŞ�lul Brezoi va  facilita implementarea şi operarea 
eficientă jl siştemului informatic integral, cQntrlbu.ind l a  îmbunătăţirea serviciilor oferite cetăţenilor şi 
mediului de afaceri.··· 

· 1 • · • . 
' ·· 

6 MENTENl)NTA !;J S\JPO� I 

Se va asigura suport''si .mentcnan\ll în llrYUla b minim 500 ore - 15 unităţi - INCLUS* Serviciu de tip 
HELP DESK .pe perioada fmplcmentiirii conlract�lur, care va satisface următoarele cerinţe: 
- va opera ley capadt�fe adaptat� ncccsila\ilo

.
r beneficiarului pe durata programului de lucru; 

·va asig4ra suport prin e-mail ş1 sepo11 telefonic; . . . 
- va rllspun�e promp_Ua solicitările prrn.11tc; 

- in cazul unor sesizări care presupun un limp mai îndelungat de răspuns, la propunerea prestatorului, 
se va stabili un termen, cu· acordul beneft0arului; 
• va asigura suport t�nic peritru 1denbftearea naturii disfuncţionalităţilor semnalate (eroare de 
software„ eroare de„hardware, croare:de apllcatic.�pecifică sau eroare de operare) şi să declanşeze 
prompt proc.ed�rlle specifi<;e de i1olar� / remediere 
6.1 Servrc11 de inentenanţă • 

Pentru toat�]/.od\)��j� sofl:ware Jivrate, �or n iQcluse, pe lâ�gă achiziţia propriu-zisă, şi serviciile de 
mentena')ţă �o.r,ecţ i�ă, preventivă ş1 evollltivă pe înt1eaga perioadă de garanţie. 

fi • \ I 6. 1.1 Mer\tenilljţa corf!c\io.c î11 1>• „,i, d· g,ir 1.n• i� · 

Serviciile 1�e : mente�anţă .corect111� din perioada ·de garanţie -a produselor sunt incluse în preţul 
produsului respe�iy„. .' 
Dupa expirarea. perioadei de garantic. contractantul va asigura serviciile in baza unui contract de 
prestari servtCl1 ce se v a  încheia separat. 

' - �. 
Mentenanţa corectivă este termenul folosit pentru a descrie serviciile de mentenanţă care sunt 
neceSllre doâr în situaţia în care bunut/cch1pamentu1/ anumite părţi ale acestuia/ sistemul informatic se 
def�eaza. f>1eni:enanţâ·C()(ectivă trebuie in!eleasă ca totalitatea OP,eraţiunilor de intervenţie la un 
echipament/produs/sistem informatic care se erectvează pe parcursul cidului de viaţă al acestuia, ca 
urmare a ·

unor defecţiuni sau func\1oni\rii în afara parametnlor optimi cu scopul de a restabili capacitatea 
de f�ngiqnare ;optimă a echipamentului/produsului/sistemului informatk. 

f .„I. ' ! :>. t: ; � . 
Me(lt e,qa�ţa::;11qreqtlvă include lor.<iliz11rea, diagnosticarea defectelor, inclusiv Intervenţia pentru 
restablll�ea · r ·bunei: funcţionari şi ttcbuie efectuată pentru toate părţile componente ale 
ech lpai1j��tGll)ll�r6\lusului/sistemului Informatic otunci c,3nd autoritatea/entitatea contractantă 
semnal���:·u b l�c\�errt. 

' ' ., ""·�t'. .c;;., ? •• I • 

„ f ... •• '1 :: 
..! •ţ !""* : ... . 

I • • ' , 
. � i'' 
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Contractantul trebuie să includă în costurile mentenan1ei corecti11ă toate costurile aferente inteNCnţiel, 
Cuf ar ij4 dar fără a se limit<i Id: forţa de muncă, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, 
costurile• ' f cy , tr�l)sportul echlp<1111cntulu1/produsulu1 de la sediul beneficiarului la locul efectu!lrll 
ope1 aţîilor de mentcnonţ:ll corcctovll, d:>d! c�tc cazul. ActivltA�ile de mentenanţll corectiv� se vor realiza, 
de regulă, în locapile unde sunt illS.lillate ecf\ipamentele si oline. În cazul în care activităţile d e  
mentenanţă corectivă necesită operaţii tehnologice nkl1 complicate, acestea pot fi executate ŞI la sediul 
contractantului, sl/sao otinc/de la distanta. 
După �iec'are intervenţie comctlvă, cont• actantul tret)ule s� se efectueze teste de funcţlonare care sll 
demonstreze că ecfliP.amentul/p1odu�ul/sistcmul informatic funcţionează în parametrii optimi şi să 
prezinte un raport care să indud� aaiv1lăllle realizate, precum şi rezultatele testelor de funcţionare. 
Serviciile de mentenanţă corecti'ă d;n r>enoada d e  ga;anpe sunt incluse în preţul bunului. În cazul in 
care echipamentul /}produsul respectiv functionea�� pe perioada de garanţie fără defecţiuni sau 
funclioneazll În parametrii op1 imi · stabilllţl se po3te ca aceste servicii să nu ne solicitate de 
autoritatea/ef'\litatea contracţant�. , 

6. t.2 Meotenanta preventivii • ric 

Contractantul trebuie să efectu1�z� mcntcnanţ� preventivă a produselor/ sistemetor informatice vor fi 
realizate periodic in, periOiJda d<� gar.Jn(ie. /\ceasta va fi realizată ori de câte ori este necesar, conform 
manualului de utlllzar�. dar cel pu\in o datll la 6 luni. 
Mentenanta preventiva 'as19ura:a'pe durata pe<ioadci de garantie aferenta sistemelor software va fi 
indusa in pret\JI licentetor. 

i 
' • • • • ,. 

Dupa exqirarea peri9adei de .garanue, contractantul va asigura serviciile in baza unui contract de 
prestari serllidl ce s� va i11che1n sep'aral. 
ContractantUI este . r$nsab1I pe·itru realizarea operaţiunilor de mentenanţă preventivă [in 
conlormitcre ev cerin/ele ag1ca1, de p.J1'' crmfom1 C{!l1t'ri1Ctllluij. 

' . ' 

Înainte de, , efectuarea : opcr,1ţiunilor de mentenanţă preventivă, contractantul comunică 
autorită�i/entMţii contrad1.mtc.hsta opera\iunifor de mentenanţă care trebuie efectuate. Este posibil ca 
mentenanţă preverit]iia sa trebrndscă a h realiLatâ î1� afara orelor normale de lucru sau la sfârşit de 
săptămânli sau în sărbători legale. 

' 

Operaţiunile de mentenanţă �eventivă care nece�ită o oprire a produsului se efectuează în afara orelor 
normale de activitate. Datele exacte vor n agreate cu autoritatea/entitatea contractantă. Mentenanţa 
preventivă trebuie sa acopere l'oate cos!urile aferente Intervenţiei, inclusiv forţa de muncă, piese de 
schimb si alţele asemenea. , • 
Operaţiunile de mentehanţâ p1eventi<:a trebuie efectuate în condiţii de securitate, cu protejarea 
adecvată -a personaTulu1 care cfe,:tuează menteoianţă si â altor persoane prelente la tocul unde are loc 
Intervenţia. , 1, • 

, 

Operaţiunii� ·care trebuje efectu�te de contraciant p�ntru fiecare intervenţie pot fi si serviciile periodice 
care tin de bona functipnare a sistem�or inforroatice, de securitatea si dezvoltarea acestora si care se 
efectueaza fara acorduLACHl71 IORUlUI. 
Serviciile care se, prestea?.a la cerere<> ACHIZt fORULlJI vor fl efectuate cat mai repede CU putinta si la 
standarde de iqalta.calitate. 
Se7iciile

. 
lu

.
nare/ pedodice. de b;)la prestate de FURNl ZOR vor include url'l)atoarele, fara a se limita la: 

t • Administrarea si gazduirea sistemelor software - ServkH/e de administrare a sistemu/ul � din punct de vedere h.1tcfw,1re, coni/itii de permanen�a function1re a serverelor (electricitate, � ups, • back�up,- temperatura, etc), precum, 'si servicii, aplicatii instal ate • necesare functionarii 

'.!. s!stentu
/

tJi,.- adminis1rat1w, !Jqzelot de date, gqstiunea conexiunii internet, administrarea 

.;a asPef:lţ!lor legare de scwritacea informatica; . , 

�j Me��!ii�r�a .bunc.i functionalitati a· programului �e� putll) conform speciflcatlitor de la 1lj momentul fumizam catre ACHIZITOR - Acest se!Vlau asigura corectia permanenta a '.� ;evti�tţJ��el�r erori de program sau disfl.mctionalitati semnalate;
�
au descoperite 

„ ' 
. r .i 
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DtJp3 fiecare intervenţie preventiv:\, contractantul trebuie efectueze teste de funcţionare ale produsului. 
6.1.3 Merlt"!nanţa evolutrva i1  d ranţie 
Mencenanta e.volutrva c1!:>iyur dlo IJL· <..1u1 atei perioade de garantie vfcrcnt:. cictemelor software va fi 
inclusa ln1pretul lltentelor. 

Dupa expirarea perioadei de goi nnt1c, contractanl;il va asigura serviciile in baza unul contract de 
prestarl servicii ce se va 111cheia St•parat. 
Mentenanţa evolutiva poate apă« ,, durata de n-.oliiare contractului, datorita unui eveniment care 
nu poate fi prevăzut în momentul pru1J<1t1ru document. l\iei de atribuire, cum ar fi: modificM legislative, 
aparltia unei tehnologh noi, updale-t1I unu( software. I I · , 
Spre deosebire de mentenenţa µ11.!•'''11/ivtf, care poate n planificată in termeni temporal/ si financiari, 
mentenan_ta evolutivi nu poate fi plantficatJ şi, drepr. urmare, o esdmare precisă ca valoare !n cadrul 
estimlnl iJChizjfiei iniţiale nu poate li McutJ. • . 

· 

Mentenanţa evolutivll 11u tie�Cl1c si\ �onducll la perturbarea actMt�ţilor autorltatli /entilali• contractante, 
degradarea performanţei,scrvl_cu!or 51/S<\U pierderea unor Informaţii . 

' . . . . ' ' ' 
Mentenanţa evolutivă trebuie să acopere toate costurile aferente intervenţiei, inclusiv forţa de muncll, 
echipamente, ,software şi altele asemene\>. 

· 

Operatiunile de mentenanţă-�lut>vă' trroui� efeCtuate in condiţii de securitate, cu asigurarea cll sunt 
îndeplinite toate măsurile privind pwt�'Ctia, conform prevederilor legale, a personalului contractantului 
care efectuează me.n,t�nanµi şi a allO• pcr5Qane preiente ta locul unde are loc intervenţia. 
După fiecare intervenţie evotul vc1, �0111 ractantul lrcbuie să efectueze teste de funcţionare a 
echipamentului/sistemului. Dupil 11lccore intervenţie' evolutivă {trecerea sistemului software la o 
versiune superioara) operatori• vu· 11 not1fitati d.� aparii ia unei noi versiuni in momentul procesului de 
autentificare. · · 

ContractantJJI va asigura, in temeiul lurn1iaril S�rNtCiitor de mentenanta evolutiva, inclusa in pretul 
contractului· pe durata perioadei ele• oarantie; trecerea sistemelor software la generatii ulterioare 
versiunilor livrate in momentul u·npl�rnentarii 'initiale a contractului. 
Trecerea la versiunl ulterioare "" va face ca urmare a evaluarilor de calitate, performanta si 
functiona!itate atat din partea contractantUJui cat si din partea beneficiarului. 

> 

Trecerea sistemelor softwa.re la o versiune functionalll. ulterioara implica ln mod automat actualizarea 
licentei perpetµ_e ac,0rda�e ,bencticiarut'.li din punct de vedere al .versiunii software la care face referire 
licenta respecţiva. -· 

Serviciile-de.mentenenţa evolutiv� prestate de ·FURNIZOR vor Include urmatoarele, fara a se limita la: 

• Actualiz:ari de program in conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza direct 
domeniul vizat de aplicat ie (principalele legi care reglementeaza acel domeniu) - Serviciile de 
iqtrei;in,ere tehnica si legf.o;/ativa. reprezinta adaptarl la modificaril� de legislatie sau de procedura 
de l'!CfU care vlţeaza io mod dflr!Ct dom�iliu/ ac·qperit Eţe aplicatie-[Nu sunt Incluse ca oblfgatorii 
modificari de legislatie care 11ill!1e11te{Jza.·in.dirccl si tangent/a/ dQmeniul respectiv si care rezult,a 
din acte normative provcnmd dk1 alte domenii de activitate. Aceţtea pot li prestate gratuit in 
cadrul contr«tufui doar 111 nusura in care producatoruf considera benefic acest IUCJ'IJ pentru 
dezvoltarea functionaliratilor progr.1mu!ui si gradului de satisfactfe al dienti/or. 

i{il; ; Actualizarea privi11d modifîcarile sistemului (trecerea documentatiei la o versiune 
1 p(i' s11pe}\oara) � Presupune· doc11me11tarea modiflcarilor·efectuate asupra sistemului (corectii, 

I modificari, adaugiri, srcrgr::ri, dezv!Jltari) m MANUALUL UTIUZA TORULUI • manualul de • � ' I ••1 - ,. · instruire si operare. 
cc „ 

e ._ ;=. • 

6,ţ Servi�;, cief.suport # • ' •• lj ' 

s' ·port� ( t'e�?ic NU inc lude activităti de asistenţă pentru utilizarea, gestionarea sau 
''! ( 7 , .. :• (• •.. 
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adminisfrar<;a !sist emului Informatic Integ r at. Suportul tehni c St! „„r„,ă la procesul de 
sesizare a Incidentelor şi dcrecţiu nilor tehnice apărute în utilizarea componentelor 
sistemului, pe perioada de gar a nţie, rără a include solicitările de asistenţă pentru utHizarea 
sistc"'!ului,1 Acesta se conccntroa25 pc identificare" �I r P.zolva rea problemelor tehnice care 
afectează funcţionalitatea sistemului. 
l n  perioada de garanlie a componl'ntclor Contractantul va asigura suJ)Ort tehnic pentru acestea. Oupa 
expirarea perip;idel de garan11c, contrJctantul va asigura suport tehnic ln baz<i unui contract de servicii 
ce se va incheia �eparat. 
Contractantul va aS'igura un punct <le contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante 
unde se poate semnala orie" problema/defecuune �are necesita mentenanta corectiva sau solicita 
suport tehn,ic Contractantului in gestionarea unul incident, disponibil fn zilele lucratoare legale intre 
orele 8·17. · . · . 
Contractantul va raspunde h> bmp·utd la once incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie 
de nivelul incidentului. · 

Fiecarui i�cident este caractcl'IZat de 'u� nivel de pripnt�te, care va evidentia impactul acestuia asupra 
functionalitatilor produsului. 

,, 1 ·I I 
I . 

. 
Nivel priolita

�
e Descrieri;;. 

Critic ! Incident 'ui  are impact majo1· asupra funcţionarii produsului. Problema impiedlca 
d�sfasurarea c;cl1vitatii Autoritat11 Contractante. 

-

Urgent ' lmP,act semmricac1v asupra fuocţ1onani produsului. Problema impiedica desrasurarea 
• în condiţii norma.I(\ a activităţii flutoritatil Contractante. Nici o soluţie alternativa nu 

este dlsponi.bda, însa activi1<11ea l\utoritatil Contractante poate totusi continua, însa 

' intr-ufl. mod restrictiv • •  
� 

: l 
Major " Impact "mediu asupra·, pesfasurarii· activitatii Autoritatii Contractante. Problema 

afecteaia minor iunc:ţ10Aalitatne.0roousului. Jmpactl.ll reprezinta un inconvenient care 
. �esita soluţii <ilti;rrattve pentru refacerea funcţionalitatilor . 

Minor Impact mmim i.isupra desrnsurarii ·_'activitatli Autorltatii Contractante. Problema nu 
afecteaza fuf!C\ionalilatile produsu)ui. Rezultatul este o eroare minora care nu 
împiedica lk?sfasurarea iA bune �ondiţii a activităţii Autoritatii Contractante. 

Contracta,ntu:1 , va tieb:ui sa respecte!· urmaior1i tln-1pl de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a 
incidentului: 

Nivel prioritate' Jimp de i;imp de implementare solutie Timp de rezolvare 

„ " raspuns provi2'oric 
I 

Critic 2 ore Sore 24 ore . „ --
,-

Urgent 4 ore 24 ore 72ore 

Major ' 8 Ol1l 48ore 10 zile 
--

I I Minor 24 ore 120 ore I 25 zile 
• --
I 

Oefinltii aplicabue1: ·' 
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Timp de Răspuns: Intervalu l de timp scurs de la semnala rea Incidentului de catre Autor itatea 
Contra�nta si raspunsul primit de la Contractant. 

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp srurs de l!> <1>mnalarea Incidentului de catre l\utorit:nco 
pana la rezolvarea finala a incidentului. 

Timq1�de i mplement are solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea 
incideritulul de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita 
functionarea produsului fara afectarea fu nctionalit atilor critice, pana la rezolvarea definitiva a 
Incidentului. 

Serviciile de suport tehnic prestate de FURNIZOR sunt, fara a se limita la : 
I 

· Suport tehnic pentru rezo lvare a  problemelor tehnice: 

• Oferă posibilitatea de a co ntacta furnizorul pentru a obţine i nformaţii de bază privind utilizarea 
sistemului, pentru a semnala erori sau dlsfuncţionalit3ţi, şi pentru a plasa solicitări sau sugestii. 

• Modalităţi de contact: e·mall la adresa specificată şi/sau telefonic. 

• Termenul de rezolvare depinde de complexitatea so6citării şi de mijloacele de comunicare. În 
cazul solicitllrii de modificări ale aplicaţiei, acestea vor fi analizate de furnizor, care va răspunde 
privind posibilitatea realizării acestora. Modificările pot fi realizate sub formă de servicii 
su plimentare contra cost, Incluse în funcţionalităţlie de bază dacă sunt considerate utile de 
către furnizor, sau respinse, după caz. 

• Servicii de suport pentru introducerea de date în sistem: 

• Presupune servicii de analiză, prelucrare şi operare a datelor oferite de beneficiar pe parcursul 
utilizării aplicaţiilor, ca parte a sistemului informatic. 

• Modalităţi de solicitare: telefonic şi/sau e·mail. 
• Aceste se.rvi cli sunt realizat� sub formă de servicii suplimentare contra cost. 

· Servicii de suport pentru a s istent a în operarea sistemu l ui: 

• Oferă asistenţă în timp real pentru operarea şi exploatarea aplica�ilor sistemului informatic în 
cadrul activităţi lor zil"I

I
' . 

l ' 
• De regulă, aceste se 1 cil se desfăşoară de la distantă, dar la solicitarea scrisă a autorităţii 

contractante� pot fi oferite şi la sediul acesteia. Solicitarile pot include şi reinstruire. 

Aceste servicii pot fi realizate sub formă de servicii suplimentare contra cost, incluse în serv1cme de 
bază dacă sunt consi9erate utile de către furnizor, sau respinse, după caz. 
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